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2024-2025 EGIiTiM OGRETIM YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME SONUCLARI

A.DIS PAYDAS PROFILI

Dis paydas tiirii (hangi paydas oldugu): Dis paydaslarin %76,47’si “Bakanliklara bagl
kamu kurumlar”, %23,53°1 “Diger” secenegini isaretlemistir. Bu sonuglara bakarak
ankete en yogun katillmm kamu kurumlarindan saglandigi goriilmektedir. Katilim
dagilim1 degerlendirildiginde MYO’nun kamu kurumlariyla iliskilerinin gii¢lii oldugu,
ancak 0zel sektor ve sivil toplumla daha genis katilimli ¢aligsmalar yapilmasinin faydali

olacagi anlagilmaktadir.

Catalzeytin MYO’nun giiclii oldugu alanlar: Dis paydaslarin %5,41°1 “Ormancilik”,
%5,41’1  “Turizm”,  %32,43°4  “Saghk”, %5,41°’1  “Arastirma-Gelistirme”,
%29,73’1 “Egitim”, %5,41’1 “Bilimsel Faaliyetler” ve %16,22°si “Sosyal, kiiltiirel,
sportif ve sanatsal faaliyetler” segenegini isaretlemistir. Bu sonuglara bakarak dis
paydaslarin ¢ogunun MYO’nun 6zellikle saglik ve egitim alanlarinda giiclii oldugunu
diisiindiigii anlasilmaktadir. Yine de diger alanlarda goriintirliik ve faaliyet ¢esitliliginin

artirtlmasi gerekmektedir.

Catalzeytin MYO’nun gelistirilmesi gereken alanlar: Dis paydaslarin %8,57si
“Ormancilik”, %14,29’u  “Turizm”, %8,57’si “Saglik”, %17,14’4 “Arastirma-
Gelistirme”, %14,29’u “Egitim”, %22,86’s1 “Bilimsel Faaliyetler” ve %14,29°u “Sosyal,
kiltiirel, sportif  ve sanatsal faaliyetler” segcenegini isaretlemistir.
Bu sonu¢ MYO’nun 6zellikle bilimsel faaliyetler ve Ar-Ge calismalarinda gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Bunun yaninda egitim ve sosyal faaliyet alanlarinda da

lyilestirme yapilmas1 gerektigi anlagilmaktadir.

B. DIS PAYDASLARIN CATAZLEYTIN MYO’YA ILISKIN GENEL
DEGERLENDIRMELERI

Catalzeytin MYO faaliyetlerinden haberdar olurum: Dis paydaslarin %5,88’1 “Hig
Katilmiyorum”, %11,76’s1 “Katilmiyorum”, %29,41°1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%29,41°1 “Katiliyorum”, %17,65’1 “Tamamen Katiliyorum” ve %5,88’1 “Fikrim Yok”

cevabin1 vermistir. Bu sonucglara bakildiginda dis paydaslarin  ¢ogunun MYO



faaliyetlerinden genel olarak haberdar oldugu, yine de bilgilendirme ve goriiniirligiin

artirtlmasinin faydali olacagi anlasilmaktadir.

Catalzeytin MYO ile iletisim kurmak kolaydir: Dis paydaslarin %15,88’1 “Hic
Katilmiyorum”, %>5,88’1 “Katilmiyorum”, %29,41°1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%29,41°1 “Katiliyorum”, %29,41°1 “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu sonug,
dis paydaslarin biiylik ¢ogunlugunun MYO ile iletisim kurmayi kolay buldugunu
gostermektedir; ancak iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesi memnuniyeti daha da

artirabilir.

Catalzeytin MYO internet sayfasindan gerekli olan bilgilere ulasabiliyorum: Dis
paydaslarin  %5,88’1 “Katilmiyorum”, %47,06’s1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%29.,41°1 “Katiliyorum”, %11,76’s1 “Tamamen Katiltyorum” ve %5,88°1 “Fikrim Yok”
cevabini vermistir. Bu veriler, internet sayfasinin genel olarak yeterli bulundugunu ancak

icerik ve erisilebilirlik agisindan gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Catalzeytin MYO’nun sosyal medya hesaplarindan gerekli bilgilere ulasabiliyorum:
D1s paydaslarin %5,88’1 “Katilmiyorum”, %41,18’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%29,41°1 “Katiliyorum”, %17,65’1 “Tamamen Katiliyorum”, %5,88’1 “Fikrim Yok”
yanitin1 vermistir. Sonuglara gore sosyal medya bilgilendirmesi genel anlamda yeterli

olsa da daha aktif kullanim Onerilmektedir.

Catalzeytin MYO’nun saygin bir kurumdur: Dis paydaslarin %5,88’1 “Hig
Katilmiyorum”, 9%5,88’1 “Katilmiyorum”, %17,65’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%47,06°s1 “Katiliyorum”, %23,53’1 “Tamamen Katiliyorum” seklinde cevaplamistir.
Bu sonug, dis paydaslarin biiylik bir boliimiiniin MYO’yu saygin bir kurum olarak

degerlendirdigini gostermektedir.

Catalzeytin MYO’nun kurumsallia 6nem vermektedir: Dis paydaslarin %29,41°1
“Orta Diizeyde Katiliyorum”, %47,06°s1 “Katiliyorum”, 223,531
“Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu madde, kurumsallik algisinin en yiiksek

oldugu gostergelerden biridir.

Catalzeytin MYO’nun varhg bolge ekonomisine katki saglamaktadir: Dis
paydaslarin %11,76’s1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %5,88’1 “Katilmiyorum”, %17,65°1 “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %35,29’u “Katiliyorum”, %23,53°1 “Tamamen Katiliyorum”,
%5,88’1 “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonu¢, MYO’nun ekonomik katkisinin dis

paydaslar tarafindan genel olarak kabul edildigini ortaya koymaktadir.



Catalzeytin MYO sehrin sanayi gelisimine katki saglamaktadir: Dis paydaslarin
%11,76’s1  “Hi¢  Katilmiyorum”, %41,18’1 “Orta  Diizeyde Katiliyorum”,
%23,53’1 “Katiliyorum”, %17,65’1 “Tamamen Katiliyorum”, %5,88’1 “Fikrim Yok”
cevabi vermistir. Sonuglara gore sanayi alanindaki katki orta diizeyde goriilmekte olup

bu alanin gelistirilmesi gerekmektedir.

Catalzeytin MYQO, Catalzeytin’in tanmmirh@m artirmaktadir: Dis paydaslarin
%11,76’s1  “Katilmiyorum”, %41,18’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, 923,53’
“Katiltyorum”, %23,53’i “Tamamen Katiliyorum” yanitint vermistir. Bu veriler,

MY O’nun ilge taninirhigina anlamli bir katkt sundugunun diistiniildiigiinii gostermektedir.

Catalzeytin MYO’nun sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri sehrin gelisimine
katki saglar: Dis paydaslarin %5,88°1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %11,76’s1 “Katilmiyorum”,
%41,18’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %23,53’1 “Katiliyorum”, %17,65°1 “Tamamen
Katiliyorum” sonucunu vermistir. Bu madde diisiik puanlanan alanlardan biridir ve

artirilmast Onerilmektedir.

Catalzeytin MYO topluma yonelik yeterli sayida sosyal sorumluluk projesi
gelistirmektedir: Dis paydaslarin  %5,88°’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, 9%11,76’s1
“Katilmiyorum”, %29,41°1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %35,29’u “Katiliyorum”,
%17,65’1 “Tamamen Katiliyorum” cevabi vermistir. Bu sonug¢ sosyal sorumluluk

caligmalarinin orta diizeyde bulundugunu ve artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Egitim-ogretim ve Ar-Ge faaliyetlerinde paydas goriisleri dikkate ahnmaktadir: Dis
paydaslarin %5,88’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %5,88’1 “Katilmiyorum”, %35,29’u “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %35,29’u “Katiliyorum”, %17,65’1 “Tamamen Katiliyorum”
cevabini vermistir. Bu sonu¢ MY O’nun paydas goriislerini genel dlgekte dikkate aldigina

isaret etmektedir.

Catalzeytin MYO’da verilen egitim kurumlarin/isletmelerin ihtiyaclarimi
karsilayacak niteliktedir: Dis paydaslarin %11,76’s1 “Katilmiyorum”, %35,29’u “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %29,41°1 “Katiliyorum”, %17,65’1 “Tamamen Katiliyorum”,
%S5,88’1 “Fikrim Yok” yanitin1 vermistir. Bu veriler egitim igeriginin is diinyasiyla
uyumlu oldugu yoniinde olumlu bir algi oldugunu gostermektedir.

Catalzeytin MYO yerleske ve sosyal imkéanlarindan paydaslar yeterince

faydalanabilmektedir: Dis paydaslarin 9%5,88’1 “Hi¢c Katilmiyorum”, %11,76’s1
“Katilmiyorum”, %23,53’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %35,29’u “Katiliyorum”,



%17,65’1 “Tamamen Katiliyorum”, %5,88’1 “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug
faydalanma diizeyinin orta-iyi seviyede oldugunu ancak gelistirilebilecegini

gostermektedir.

Catalzeytin MYO kapsaminda mesleki gelisime yonelik egitimler, kurslar ve
sertifika faaliyetleri yiiriitiilmektedir: D1s paydaslarin %11,76’s1 “Hi¢ Katilmiyorum”,
%5,88’1  “Katilmiyorum”, 9%35,29’u  “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %29,41°i
“Katiliyorum”, %17,65°1 “Tamamen Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu sonu¢ mesleki
gelisim faaliyetlerinin mevcut oldugunu fakat daha da gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir.
GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, Catalzeytin MYO’da dis paydaslara uygulanan memnuniyet anketi
sonuclarini inceleyerek, kurumun dis ¢evre tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Yapilan anket sonuglarina gore, dis paydaslarin genel olarak MYO’nun
kurumsalligi, egitim niteligi, bdlgesel katkisi ve iletisim diizeyine iligskin
memnuniyetlerinin orta ve iizeri seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bazi
alanlarda gelistirme ve iyilestirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Dis paydaslarin biiyiik bir kismi MYO’nun saglik ve egitim alanlarinda giiclii
oldugunu belirtmis; bunun yaninda sosyal, kiiltiirel ve bilimsel faaliyetlerin daha goriiniir
ve etkili hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir. Kurumsallik algisinin yiiksek olmasi
ve MYO’nun saygin bir kurum olarak degerlendirilmesi, kurumun dis paydas géziindeki
giiclii yonlerini olusturmaktadir. Ayrica bolge ekonomisine saglanan katki ve MYO’nun
ilge tanmirhigini artirmasi da 6nemli olumlu bulgular arasindadir.

Ote yandan sanayinin gelisimine katki, sosyal sorumluluk projeleri, bilimsel
faaliyetlerin yeterliligi ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerin etki diizeyi gibi alanlarda
memnuniyetin daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle Ar-Ge
ve toplumsal katki alanlarinda daha fazla calisma yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.
Ayrica web sitesi ve sosyal medya bilgilendirme siirecleri genel olarak yeterli bulunsa da,
bilgi akisinin daha giincel ve aktif sekilde siirdiiriilmesinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, dis paydaslarin MYO’ya yonelik genel tutumu olumlu olmakla
birlikte, kurumsal gelisimin siirdiiriilebilmesi i¢in bilimsel faaliyetlerin artirilmasi, sanayi
ve sivil toplum kuruluslariyla isbirliklerinin gili¢lendirilmesi, sosyal ve kiiltiirel

etkinliklerin ~ ¢esitlendirilmesi ve topluma yonelik projelerin  genisletilmesi



onerilmektedir. Bu alanlardaki iyilestirmeler, MY O’nun dis paydaslarla olan etkilesimini

giiclendirecek ve kurumun bolgesel etki alanin1 daha da genisletecektir.



