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BILGISAYAR TEKNOLOJILERi BOLUMU 2025-2026 EGIiTiM OGRETIM YILI

BOLUM MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUCLARI

A.SOSYODEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyet: Cevaplayan 6grencilerin %58,33'0 erkek, %41,67'si kadindir.
Sinif: Cevaplayan 6grencilerin %100'U 1. sinif 6grencisidir.

B. EGITIM, OGRETIM VE KARIYER

1. Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %75'i
"Katiliyorum", %38,33"1 "Kararsizim", %16,67'si ise "Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu
sonug, Ogrencilerin biiyiilk cogunlugunun boliim derslerinin igeriklerini yeterli buldugunu,
ancak az sayida Ogrencinin ders igeriklerinin gelistirilmesine yonelik beklentilerinin
bulundugunu gostermektedir.

2. Bolum dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %50'si  "Katiliyorum", %33,33'i "Kararsizim", %8,33"i
"Katilmiyorum" ve %38,33'i "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin yarisinin ders materyallerini yeterli buldugunu, ancak énemli bir kisminin kararsiz
oldugu ve gelistirilmesine yonelik beklenti tasidigi goriilmektedir.

3. Bolum igi segmeli derslerin sayr ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %8,33'Ui "Kesinlikle Katiliyorum", %50'si "Katiltyorum", %25'i "Kararsizim" ve
%16,67'si "Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin ¢cogunlugunun bolum igi
secmeli derslerin say1 ve igeriklerini yeterli buldugunu, ancak se¢meli ders ¢esitliligi ve
igeriklerinin gelistirilmesine yonelik beklentilerin bulundugunu gostermektedir.

4, Boliim disi segmeli derslerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %8,33"ii
"Kesinlikle Katiliyorum", 9%66,67'si "Katiliyorum", %8,33'i "Kararsizim" ve 9%16,67'si
"Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin bilylik ¢cogunlugunun bolim dist
secmeli dersleri yeterli buldugunu, ancak bu alanda da iyilestirme yapilmasinin memnuniyet
diizeyini artiracagini gostermektedir.

5. Yabaner dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %33,33'ii
"Katiliyorum", %251t "Kararsizim", 9%33,33'1 "Katilmiyorum" ve %§8,331 "Kesinlikle
Katilmiyorum" cevabim1 vermistir. Bu sonug, yabanci dil derslerine iliskin memnuniyet
dizeyinin diger alanlara gore daha diisiik oldugunu ve 6grencilerin 6nemli bir kisminin yabanci
dil egitiminin gelistirilmesini bekledigini gostermektedir.

6. Bolum derslerinde ogretilen bilgisayar programlarimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %75' "Katiliyorum", %25'i ise "Kararsizim" cevabmi vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin biliylik ¢ogunlugunun bdliimde Ogretilen bilgisayar programlarimi yeterli
buldugunu ve uygulama iceriklerinden genel olarak memnun olduklarin1 géstermektedir.



7. Bolim akademik kadrosunun egitim ve o6gretim acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %58,33'l "Katiliyorum", %8,33'0 "Kesinlikle Katiliyorum" ve
%33,33'l "Kararsizim" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blyUk ¢ogunlugunun bolim
akademik kadrosunu egitim ve 6gretim agisindan yeterli buldugunu géstermektedir. Bununla
birlikte, kararsiz goriis bildiren 6grencilerin bulunmasi, akademik faaliyetlerin ve Ogrenci
bilgilendirme siireclerinin daha da gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

8. Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin  %50'si "Katiliyorum", %16,67'si "Kesinlikle
Katiliyorum", %25'1 "Kararsizim" ve %8,33"i "Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun akademik danigmanlik hizmetlerinden memnun oldugunu,
ancak danismanlik hizmetlerinin etkinliginin artirllmasinin 6grenci memnuniyetine olumlu
katk1 saglayacagin1 gostermektedir.

9. Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne cikartacagim diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %75' "Katiliyorum", %25'i ise "Kararsizim" cevabimi vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun boliimde aldiklari derslerin mesleki yasamlarina katki
saglayacagina inandigin1 ve verilen egitimin sektor ihtiyaglariyla uyumlu olarak
degerlendirildigini gostermektedir.

10. Boliimde almakta oldugum egitim ve ogretimin, boliime giristeki beklentilerimi
karsilamada yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %50’si “Kararsizim” ve %50’si
“Katiltyorum” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin yarisinin boliimde almakta olduklari
egitim ve dgretimin beklentilerini karsiladigint diisiindiigiinii, diger yarisinin ise bu konuda
kararsiz oldugunu gostermektedir.

11. Boliim haftahik ders program ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %8,33’li “Kesinlikle Katilmiyorum”, %16,67’si “Katilmiyorum”, %16,67’si
“Kararsizim”, %41,67’s1 “Katiliyorum” ve %16,67’si “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir. Bu sonug, dgrencilerin biiyiik cogunlugunun bdliim haftalik ders programi ve ders
saatlerini uygun buldugunu, ancak bir kisminin bu konuda olumsuz goriis bildirdigini
goOstermektedir.

12. Diger iiniversitelerdeki aynm1 béliimlerin egitim ve 6gretimine gore boliimiimiiziin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin  %8,33’ii  “Kesinlikle Katilmiyorum”,
%16,67°s1 “Katilmiyorum”, %41,67’s1 “Kararsizim”, 9%33,33’ii “Katiliyorum” cevabini
vermistir. Bu sonug, 6grencilerin énemli bir kisminin boliimiin diger {iniversitelerdeki aym
bolumlere gore vyeterliligi konusunda kararsiz oldugunu, buna karsin Ogrencilerin bir
boliimiiniin ise boliimii yeterli buldugunu gostermektedir.

13. Béliimiin staj olanaklarimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %50’si
“Kararsizim”, %33,33’i “Katiliyorum” ve 9%16,67’si “Kesinlikle Katiliyorum” cevabin
vermistir. Bu sonug, Ogrencilerin yarisinin bdliimiin staj olanaklar1 konusunda kararsiz
oldugunu, diger yarisinin ise staj olanaklarini yeterli buldugunu gostermektedir.

14. Boliimiin yurt dis1 egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %8,33’ii “Kesinlikle Katilmiyorum”, %41,67’si “Kararsizim”,



%41,67’s1 “Katiliyorum” ve %8,33’1 “Kesinlikle Katiltyorum™ cevabini vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin 6nemli bir kismmnin bolimiin yurt digi egitim ve staj olanaklarmi yeterli
buldugunu, ayni oranda 6grencinin ise bu konuda kararsiz oldugunu gostermektedir.

15. Boliim derslerimin yogunlugunun giinliik yasantimi ve sosyal hayatim etkiledigini
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %16,67’si “Katilmiyorum”, %16,67’si “Kararsizim”, %41,67’si
“Katiliyorum” ve %25°1 “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu sonug, dgrencilerin
bliyilk cogunlugunun boliim derslerinin  yogunlugunun giinliik yasantilarin1 ve sosyal
hayatlarini etkiledigini diistindiigiini gostermektedir.

16. Boliimiimiiziin o6grenci topluluklarimin gelisim acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %8,33’{i “Kesinlikle Katilmiyorum”, %16,67’si “Katilmiyorum”,
%25°1 “Kararsizim”, %50’s1 “Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin yarisinin
bolimiimiizdeki 6grenci topluluklarini gelisim agisindan yeterli buldugunu, ancak diger
ogrencilerin bir kisminin bu konuda kararsiz veya olumsuz goriis bildirdigini gdstermektedir.

17. Mevcut smav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6l¢cme giiciiniin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %16,67’si “Kararsizim”, %66,67’si “Katiliyorum” ve %16,67’si
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin biiyliik ¢ogunlugunun
mevcut siav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6l¢me giiciinii yeterli buldugunu gostermektedir.

18. Uzaktan egitim sistemlerinin Kalitesini yeterli buluyorum: Ogrencilerin %8,33’ii
“Kesinlikle Katilmiyorum”, %25°1 “Katilmiyorum”, %16,67’si “Kararsizim”, %41,67’si
“Katiliyorum” ve %8,33’1i “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin
onemli bir kisminin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buldugunu, ancak dikkate
deger bir boliimiiniin bu konuda olumsuz goriis bildirdigini gostermektedir.

C. FIZIKi SARTLAR

1. Bolum dersliklerinin fiziksel donammminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%41,67's1 "Katiliyorum", %38,33'i "Kesinlikle Katiliyorum", %25'1 "Kararsizim", %8,33"i
"Katilmiyorum" ve %16,67'si "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin yaklagik yarisinin dersliklerin fiziksel donanimini yeterli buldugunu, ancak 6nemli
bir kisminin mevcut fiziki imkanlarin gelistirilmesi gerektigini diisiindiigiinii géstermektedir.

2. Bolum dersliklerinin égrenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%50'si  "Katiliyorum", %33,33'i "Kararsizim", %8,33'i "Katilmiyorum" ve %38,33"i
"Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, Ogrencilerin yarisinin derslik
kapasitesini yeterli buldugunu, ancak dersliklerin kapasitesine iligkin iyilestirme beklentilerinin
de bulundugunu gostermektedir.

3. Bolum bilgisayar laboratuvarimin donamim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin  %25'i "Kesinlikle Katilmiyorum", %33,33"i "Katilmiyorum", %16,67'si
"Kararsizim" ve %25'1 "Katiliyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin dnemli bir
kisminin  bilgisayar laboratuvarinin donanimimi  yeterli bulmadigini  gostermektedir.
Laboratuvar donaniminin giincellenmesi ve teknik altyapinin giiclendirilmesi, 6grenci
memnuniyetini artiracak dnemli iyilestirme alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.



4. Boliim bilgisayar laboratuvarimin yazihm (paket programlar) acisindan yeterli
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %16,67'si "Kesinlikle Katilmiyorum", %16,67'si
"Katilmiyorum", %25'i "Kararsizim" ve %41,67'si "Katiliyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin biiylik bir kismimin laboratuvarin yazilim agisindan yeterli buldugunu, ancak
yaklagik T{cte birinin yazilim paketleri agisindan gelistirilmesine ihtiyag duydugunu
diistindiiglinii géstermektedir.

5. Boliim bilgisayar laboratuvarimin internet hizi acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %8,33’ii “Kesinlikle Katilmiyorum”, %16,67’si “Katilmtyorum”,
%33,33’1i “Kararsizim”, %33,33’1 “Katiliyorum” ve %8,33’1 “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin bilgisayar laboratuvarinin internet hizina iliskin
gorlslerinin genel olarak orta diizeyde olumlu oldugunu, ancak énemli bir kisminin kararsiz
oldugu ve iyilestirme beklentisi tasidig1 gostermektedir.

6. Meslek Yuksekokulunun sagladig: temizlik ve guivenlik ihtiyaglarinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %8,33’ii “Kesinlikle Katilmiyorum”, %8,33’ii “Katilmiyorum”,
%25°1 “Kararsizim”, %58,33’1 “Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin buyuk
cogunlugunun Meslek Yiiksekokulunun sagladigi temizlik ve giivenlik hizmetlerini yeterli
buldugunu, ancak bir kismmin bu konuda kararsiz veya olumsuz goriis bildirdigini
gostermektedir.

7. Meslek Yiiksekokulu c¢evre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri,
agaclandirma vs) ders aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %25’1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %16,67’si “Katilmiyorum”, %16,67’si
“Kararsizim”, %33,33’t4 “Katiliyorum” ve %38,33’ii “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir. Bu sonug, Ogrencilerin c¢evre diizenlemeleri ve peyzajin ders aralarinda vakit
gecirmek agisindan yeterliligi konusunda farkli goriislere sahip oldugunu, 6grencilerin bir
kisminin yeterli bulmasina karsin Onemli bir kisminin olumsuz goriis bildirdigini
goOstermektedir.

8. Meslek Yuksekokulumuzun engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum:
Ogrencilerin  %8,33’ii “Kesinlikle Katilmiyorum”, %8,33’ii “Katilmiyorum”, %33,33’ii
“Kararsizim”, %50’si “Katiliyorum” cevabint vermistir. Bu sonug, 6grencilerin yarisinin
Meslek Ytksekokulunun engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buldugunu, 6nemli bir
kisminin ise bu konuda kararsiz oldugunu ve az sayida d6grencinin olumsuz goriis bildirdigini
goOstermektedir.

9. Genel olarak bélimimden memnunum: Ogrencilerin %16,67’si “Kararsizim”, %66,67’si
“Katiltyorum” ve %16,67°si “Kesinlikle Katiliyorum™ cevabini vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin  biiylikk c¢ogunlugunun genel olarak boliimlerinden memnun oldugunu
gostermektedir.

D. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

1. Boliim ogretim elemanlarimin o6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin  %50'si "Katiliyorum", %16,67'si "Kesinlikle



Katiliyorum" ve %33,33'i "Kararsizim" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin 6gretim
elemanlarinin tutum ve yaklagimlarindan genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir.

2. Boliim yoneticilerinin 6grencilere kars1 tutum ve yaklasimlarimin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %83,33'ii "Katiliyorum", %16,67'si ise "Kararsizim" cevabini
vermistir. Bu sonug, boltim yoneticilerinin 6grencilere yonelik tutum ve yaklasimlariin bylk
6lcide olumlu degerlendirildigini ve 6grencilerin yonetime duydugu glivenin yuksek oldugunu
goOstermektedir.

3. Boliim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin
olumlu oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %75'i "Katiliyorum", %25'i ise "Kararsizim"
cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin idari personelin tutum ve yaklagimlarindan genel
olarak memnun olduklarini, ancak hizmet kalitesinin daha da gelistirilmesinin memnuniyet
diizeyini artirabilecegini gostermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, Bilgisayar Teknolojileri Bolimu 6grencilerine uygulanan bolum memnuniyet anketi
sonuclarmi degerlendirerek Ogrencilerin  egitim-6gretim  siireglerine, akademik ve idari
hizmetlere, fiziki olanaklara ve genel memnuniyet diizeylerine iliskin goriislerini ortaya
koymaktadir. Anket sonuglar1 incelendiginde, 6grencilerin boliimden genel olarak memnun
olduklar1 ve 0Ozellikle egitim-0gretim siiregleri, akademik kadro, 6gretim elemanlarinin
ogrencilere yaklasimi, boliim yonetimi ve sinav sistemine yonelik olumlu degerlendirmelerde
bulunduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu, boliim derslerinin iceriklerini,
ogretilen bilgisayar programlarini, mevcut sinav sistemini ve aldiklar1 derslerin is yasamina
katki saglayacagini yeterli bulmaktadir. Ayrica bolim yoneticileri, 6gretim elemanlari ve idari
personelin ogrencilere yonelik tutum ve yaklagimlarinin olumlu degerlendirilmesi, boliimde
ogrenci odakli bir yaklagimin benimsendigini gostermektedir.

Bununla birlikte, anket sonuglar1 bazi alanlarda gelistirme ihtiyacinin bulundugunu da ortaya
koymaktadir. Ozellikle bilgisayar laboratuvarinin donanimu, laboratuvarm internet hizi, yabanci
dil dersleri, gevre diizenlemeleri ve peyzaj, uzaktan egitim sistemleri ile ders materyalleri
konusunda Ggrencilerin kararsiz veya olumsuz goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ayrica
boliimiin diger tiniversitelerle karsilastirildiginda yeterliligi, staj olanaklari, Erasmus ve yurt
dis1 egitim imkanlari ile engelli 6grencilere yonelik hizmetler konusunda da 6grencilerin 6nemli
bir kisminin kararsiz goriis bildirmesi, bu alanlarda bilgilendirme ¢aligmalarinin artirilmasi ve
mevcut imkanlarin gelistirilmesinin 6grenci memnuniyetine olumlu katki saglayacagini
gostermektedir.

Sonug olarak, Bilgisayar Teknolojileri Bolimii 6grencilerinin bolimden genel memnuniyet
diizeyinin yiksek oldugu, egitim-6gretim faaliyetleri ile akademik ve idari hizmetlerin olumlu
degerlendirildigi gérilmektedir. Bununla birlikte, fiziki altyapinin gl¢lendirilmesi, laboratuvar
imkanlarinin gelistirilmesi, yabanci dil egitiminin desteklenmesi, sosyal yasam alanlarinin
iyilestirilmesi ve uluslararas1 egitim ile staj olanaklarmin daha gorinir hale getirilmesine



yonelik ¢alismalarin siirdiiriilmesi, boliimiin hizmet kalitesini ve 6grenci memnuniyetini daha
da artiracaktir.



