KASTAMONU UNIVERSITESI CATALZEYTIN MESLEK YUKSEKOKULU
2025-2026 EGITiM OGRETIM YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME SONUCLARI
1.Cinsiyetiniz:

Catalzeytin Meslek Yiiksekokulu’nda idari personel memnuniyet anketine 8 kisi katilmis olup,
cevaplayanlarin %25°1 kadin, %75°1 erkektir.

2.Yasmz:

20-25 yas araligi ile 50 yas ve lizerinde idari personelimiz olmayip; 26-31 yas araliginda %
12,5, 32-37 yas araliginda % 12,5, 38-43 yas araliginda % 12,5 ve 44-49 yas araliginda ise %
62,5 yiizdelik diliminde personelimiz bulunmaktadir.

3. Gorev yaptiginiz birim:
Ankete katilan idari personelin % 100’1, Catalzeytin MY O’da galismaktadir.
4. Egitim diizeyi:

Idari personelimizin egitim diizeyleri incelendiginde; %50’si lise mezunu, % 12,5’ onlisans
ve % 37,51 lisans mezunu oldugu goriilmiistir.

5. Kastamonu Universitesindeki Hizmet Siireniz:

Birimimiz idari kadrodaki ¢aliganlarmin Kastamonu Universitesi’ndeki hizmet siireleri analiz
edildiginde hem 5-9 y1l arasi, hem de 10-14 y1l arasinda hizmeti olanlarin %50 oraninda oldugu
tespit edilmistir. Diger y1l araliklarinda idari personel ¢alisanimiz bulunmamaktadir.

6. Toplam Hizmet Sireniz:

Hizmet siirelerinin toplami ele alindiginda, ankete katilan 8 personelimizden 15-19 yil ve 20-
24 yil bandinda galisanlarin %25, hem 25 yil ve tizeri, hem de 10-14 yil araliginda toplam
caligma siiresi bulunanlarin %12,5 oraninda oldugu goriilmektedir.

1. BOLUM: KURUMSALLIK
1.1. Kurumsallagmis bir iiniversite oldugumuzu diisiiniiyorum:

Anket analizimizde ‘Hi¢ katilmiyorum’ ifadesini belirten idari personelimizin orani %50,
‘Katiliyorum’ ifadesini belirtenlerin orani ise %50°dir.

1.2. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim:

Personellerimizin {iniversitemizin hedef ve stratejilerine bakis agilarinda, oranlarin; “Hig
katilmiyorum” %350, Orta diizeyde katiliyorum” % 12,5 ve “Katiliyorum” da % 37,5 oldugu
goriilmiistir.

2.BOLUM: GOREV YAPIS BiCimi
2.1. Universitemizde gorev tammlar: aciktir:

Kendilerine verilen gorev tanimlarinin agikliginda, idari personelimizin %50°si “katiliyorum”
%50’s1 “katilmiyorum” ifadesini belirtmistir.



2.2. BirimdekKi is yiikii dagilim dengelidir:

Is yiikii dagiliminin dengeliligine iliskin degerlendirmelerde, 'hi¢ katilmiyorum' ve 'katiliyorum!'
seceneklerinin oraninin %50 diizeyinde esit dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

2.3. Yetkilerimi tanimlanmus sekli ile kullanabiliyorum:

Yetkilerin tanimlandigi sekliyle kullanilabilme diizeyine yonelik degerlendirmelerde;
personelin  %50'sinin yetkilerini kullanamadigini ifade ettigi, %12,5'inin orta dlzeyde
kullandig1 ve %37,5'Inin ise tam duzeyde kullanabildigini ifade ettigi tespit edilmistir.

2.4. Birim amiri destekleyici bir tutum icerisindedir:

Birim amirinin destekleyici tutumuna iliskin katilimer goriisleri incelendiginde, katilimeilarin
%350’sinin  “Hi¢ katilmiyorum”, %12,5’inin “Orta diizeyde katiliyorum” ve %37,5’inin
“Katiltyorum” yanitini verdigi goriilmustiir.

2.5. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir:

Ankete katilanlarin personel sayisinin yeterliligine iliskin goriisleri incelendiginde,
katilimcilarin %50’sinin “Hi¢ katilmiyorum”, %12,5’inin “Katilmiyorum” ve %37,5’inin
“Katiltyorum” yamitint verdigi goriilmiistiir. Bulgular, katilimeilarin %62,5’inin mevcut
personel sayisini yeterli bulmadigini, %37,5’inin ise personel sayisinin yeterli oldugu
goriisiinde oldugunu gostermektedir.

2.6. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinr:

Idari atamalarda liyakate iliskin degerlendirmelerde goriisler dagmklik gostermistir;
katilimcilarin %37.5'1 bu duruma hi¢ katilmadigini, %12.5'1 orta diizeyde katildigini ve %50'si
katildigini belirtmistir.

3. BOLUM: EGIiTiM VE iLETIiSIiM
3.1. Universitemizde idari personele verilen hizmet ici egitim yeterlidir:

Idari personelimizin %50’si kendilerine verilen hizmet i¢i egitimin yeterliligi fikrine katilmis,
%350’si ise hi¢ katilmamastir.

3.2. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi yeterlidir:

Universitemizdeki akademik ve idari personel arasindaki is birliginin yeterliligi hakkinda,
ankete katilanlarin; %50°’si “Hi¢ katilmiyorum”, %12,5°i “Orta diizeyde katiliyorum:”, ve %
37,5’i “Katiliyorum” demistir.

3.3. Birimimde uyum icinde cahsabiliyorum:

Idari personelimizin %50’si, birimde uyum iginde calisilmadigim belirtmekle beraber, %12,5’i
bu fikre orta diizeyde katilim sagladigini, % 37,5’i uyum i¢inde ¢alisabildigini belirtmistir.

3.4. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum:

Catalzeytin Meslek Yuksekokulunda gorev yapan idari personelin amirleriyle iletisim
kurabilme durumuna iligkin bulgulara gore; katilimcilarin %50°si amirleriyle iletisim
kuramadigini ifade etmistir. %12,5’u bu duruma orta diizeyde katildigin1 aktarirken, %37,5’i
ise saglikli bir iletisim kurulabildigini belirtmistir.



4. BOLUM: FiZIiKi VE SOSYAL iIMKANLAR
4.1. Sosyal tesisler yeterlidir:

Birimimiz kampiisiindeki sosyal tesislerin yeterliligi goriisi, idari personelimizi dort gruba
ayrrmis; %50’si bu goriise hi¢ katilmadigini, % 12,5’i katilmadigini, ,% 12,5°1 fikrinin
olmadigimi savunmus,%?25°1 ise sosyal tesislerin yeterli oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

4.2. Sosyal imkanlar (saghk, lojman vb.) yeterlidir:

Saglik, lojman gibi sosyal imkanlarin yeterliligi konusunda idari personelimizin bakis agisi
incelendiginde; “Hi¢ katilmiyorum” %507, “Katilmiyorum” %12,5, “Katiliyorum” %25 ve
“Fikrim yok” %12,5 oraninda ifade edildigi goriilmiistiir.

4.3. Fiziki ortam yeterlidir:

Idari personelimizin %50’si fiziki ortamin yeterliligi fikrine “hi¢ katilmiyorum”, %12,5’i
“katilmiyorum”, %12,5’1 “katiliyorum” ve %25°i orta diizeyde katiliyorum ifadesini
kullanmustir.

4.4. Teknolojik arag ve gerec destegi yeterli diizeyde saglanmaktadir:

Teknolojik ara¢ ve gere¢ desteginin yeterli diizeyde saglandigi fikrine %50’si “hig
katilmiyorum”, %25 ‘si “orta diizeyde katiltyorum” ve %25°1 “katiliyorum” ifadesini
belirtmistir.

4.5. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:

Temizlik hizmetlerinin yeterliligi konusunda %50’si “Hi¢ katilmiyorum”, %12,5 ‘i “Orta
diizeyde katiliyorum” ve %37,5 ‘i “Katiliyorum” seklinde goriis bildirmistir.

4.6. Yemekhanede ¢cikan yemeklerden memnunum:

Idari personelimizin ¢cogunlugu yemekhane hizmetinden memnun degildir. Bu oran da: “Hig
katilmiyorum” %37,5, “Katilmiyorum” %25 ve “Katiliyorum” da %37,5tur.

5.BOLUM: AIDIYET
5.1. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum:

Idari personelimizin %50’si, “hi¢ katilmryorum” ifadesini belirterek birimimizde kendisine
deger verildigini hissetmemekte oldugunu diisiinmektedir. %25°1 “orta diizeyde katiliyorum”,
%25’1 “katiliyorum” ifadesini belirterek kendilerine deger verildigini hissettigini
diistinmektedir.

5.2. Kastamonu Universitesi mensubu olmaktan memnunum:

Idari personelimizin Kastamonu Universitesi mensubu olmaktan memnun olma durumu
degerlendirildiginde bu goriise orta diizeyde katilanlarin oran1 %25, tamamen katilanlarin orani
ise %37,5’tir. Bu goriise hi¢ katilmayanlarin oraninin ise %37,5 oldugu goriilmektedir.



GENEL DEGERLENDIRME

Kastamonu Universitesi Catalzeytin Meslek Y iksekokulunda, idari personelden, ankete
8 kisi katilmigtir.

1. BOLUM - Kurumsallik: Kurumsallasmis bir {iniversiteyiz sorusuna %50’si “hic
katilmiyorum™, %50’si “katiliyorum” ifadesini vermistir . Hedef ve stratejiler hakkinda bilgi
sahibi degilim diyenlerin oram1 %50’dir. Bu sonug, iletisimin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir.

2. BOLUM - Is Yapis Bigimi: Gorev tanimlari agik degil maddesi %50, is yiikii dengeli
degil maddesi %50, yetkilerimi kullanamiyorum maddesi %50, birim amiri destekleyici degil
goriisii %50, personel sayist yeterli degil maddesi %62,5 oraninda kendisini gostermis, bu
sonu¢ belirtilen konularda gelistirilmesi ve diizenlenmesi gereken unsurlar oldugunu
goOstermektedir.

3. BOLUM-Egitim ve lletisim: Hem hizmet ici egitimin, hem akademik-idari is

birliginin, hem de birim i¢cinde uyum ve amirlerle iletisimin iyi oldugunu diisinenlerin oraninin
%50 civarinda olmasi, bu konularda gelistirmeye acik yonler oldugunu gostermektedir.

4. BOLUM - Fiziki ve Sosyal Imkanlar:

Elde edilen sonuglara gore fiziki ortam ve teknolojik arag geregler basta olmak {izere
fiziki ve sosyal imkanlarin da gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigi anlasilmaktadir

5. BOLUM - Aidiyet: idari personelimizin yaris1 kendisine deger verildigini
hissetmektedir, yarisindan fazlasi ise tiniversitemizin mensubu olmaktan memnundur. Bu
durum da aidiyet oraninin yiikseltilmesi gerektigini gostermektedir.



