KASTAMONU UNIVERSITESI CATALZEYTIN MESLEK YUKSEKOKULU
2025-2026 EGITiM OGRETIM YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME SONUCLARI

Anket Tur: Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Dis Paydas Tiirii Sorusunu Cevaplayan Sayisi: 3
Degerlendirme Maddelerindeki Yanit Sayisi: Maddeye gore 2-3 arasinda degismektedir

A. DIS PAYDAS PROFILi VE GUCLU ALANLAR

1. Dis Paydas Tiirii: Cevaplayanlarin %66,67’si bakanliklara bagli kamu kurumlarimi, %33,33’i ise
"Diger" secenegini belirtmistir.

2. Catalzeytin MYO’nun Giicli Oldugu Alanlar: Birden fazla se¢cim yapilabilen bu soruda yapilan
isaretlemelerin %50’si Saglik, %25°1 Egitim ve %25°1 Bilimsel Faaliyetler alanlarina aittir. Arastirma-
Gelistirme ile Sosyal, Kiiltiirel, Sportif ve Sanatsal Faaliyetler segcenekleri isaretlenmemistir. Bu dagilim,

saglik alaninin dis paydas algisinda en belirgin gii¢lii alan olarak one ¢iktigini gostermektedir.

B. DIS PAYDAS MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SONUCLARI

1. Universitenin faaliyetlerinden haberdar olurum: Dis paydaslarin %50 "Orta Diizeyde Katiliyorum"
ve %50 "Katiliyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan ortalama: 3,5). Bu sonug, dis
paydaslarin tniversite faaliyetlerinden haberdar olma diizeyinin orta-olumlu bir gériinim sergiledigini

gostermektedir.

2. Universite ile iletisim kurmak kolaydir: Dis paydaslarm %33,33 "Orta Diizeyde Katiliyorum",
%33,33 "Katiliyorum" ve %33,33 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan
ortalama: 4,33). Yanutlar, iletisim kolaylig1 konusunda olumlu ve orta diizeyde goriislerin yaninda belirgin

bir kararsizlik/fikir beyan etmeme durumunun da bulundugunu goéstermektedir.

3. Universitenin internet sayfasindan gerekli olan bilgilere ulasabiliyorum: Dis paydaslarin %50
"Orta Diizeyde Katiliyorum" ve %50 "Katiliyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan
ortalama: 3,5). Bu sonug, internet sayfasi iizerinden bilgiye erisimin paydaslar tarafindan genel olarak

yeterli ancak gelistirilebilir diizeyde degerlendirildigini gostermektedir.

4. Universitenin sosyal medya hesaplarindan gerekli olan bilgilere ulasabiliyorum: Dis paydaslarin
%50 "Orta Diizeyde Katiliyorum" ve %50 "Katiltyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan
ortalama: 3,5). Bu sonug, sosyal medya kanallarinin bilgiye erisim agisindan islevsel bulundugunu, ancak

memnuniyetin giiclii bigimde iist diizeye ¢cikmadigim géstermektedir.

5. Kastamonu Universitesi Catalzeytin MYO saygin bir kurumdur: Dis paydaslarin %33,33 "Orta
Diizeyde Katiliyorum", %33,33 "Katiliyorum" ve %33,33 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. (Anket



sisteminde raporlanan ortalama: 4,33). Bu sonug, kurumun sayginlhigina iliskin olumlu ve orta diizeyde
degerlendirmeler bulundugunu; bununla birlikte paydaslarin bir boliimiiniin goriis bildirmedigini

gostermektedir.

6. Kastamonu Universitesi Catalzeytin MYO kurumsalliga 6nem vermektedir: Dis paydaslarm %50
"Orta Diizeyde Katiliyorum" ve %50 "Katiliyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan
ortalama: 3,5). Bu sonug, kurumsalliga verilen énemin dis paydaslar tarafindan orta-olumlu diizeyde

algilandigimi gostermektedir.

7. Universite varh@ bolge ekonomisine katki saglamaktadir: Dis paydaslarm %100 "Katilmiyorum"
cevabin1 vermistir. (Anket sisteminde raporlanan ortalama: 2). Bu sonug, ankete yanit veren dis
paydaslarin {iniversitenin bolge ekonomisine katkisini yeterli gérmedigini géstermektedir ve belirgin bir

iyilestirme alanina isaret etmektedir.

8. Universite, sehrin sanayisinin gelisimine katki saglamaktadir: Dis paydaslarin %100
"Katilmiyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan ortalama: 2). Bu sonug, dis paydaslarin

iiniversitenin sanayi gelisimine katkisini yetersiz degerlendirdigini gostermektedir.

9. Kastamonu Universitesi Catalzeytin MYO Egitim ve Arastirma Hastanesi sehirde saghk
hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir: Dis paydaslarin %100 "Katilmiyorum" cevabini vermistir.
(Anket sisteminde raporlanan ortalama: 2). Anket maddesinde yer alan ifadeye verilen yanitlar, saglik

hizmetlerinin kalitesine katki konusunda olumsuz bir dis paydas algisina isaret etmektedir.

10. Universite, sehrin tarimsal faaliyetlerine katki saglamaktadir: Dis paydaslarm %100
"Katilmiyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan ortalama: 2). Bu sonug, tiniversitenin

tarimsal faaliyetlere katkisinin dis paydaglar tarafindan yeterli goriillmedigini gostermektedir.

11. Universite, Kastamonu’nun tammirhgim artirmaktadir: Dis paydaslarm %100 "Orta Diizeyde
Katiliyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan ortalama: 3). Bu sonug, tiniversitenin ilin

taninirligina katkisinin dig paydaslar tarafindan orta diizeyde degerlendirildigini géstermektedir.

12. Universite’nin sosyal, Kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikleri sehrin gelisimine katki
saglamaktadir: Dis paydaglarin %100 "Orta Diizeyde Katiliyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde
raporlanan ortalama: 3). Bu sonug, so6z konusu etkinliklerin sehir gelisimine katkisinin orta diizeyde

algilandiginmi ve etkinin daha goriiniir hale getirilebilecegini gostermektedir.

13. Universite, toplumun ihtiyaclarina yonelik yeterli sayida ve nitelikte sosyal sorumluluk projesi
gelistirmektedir: Dis paydaslarin %100 "Orta Diizeyde Katiliyorum" cevabini vermistir. (Anket
sisteminde raporlanan ortalama: 3). Bu sonug, sosyal sorumluluk projelerinin sayisi ve niteliginin dig

paydaslar tarafindan orta diizeyde yeterli bulundugunu géstermektedir.



14. Universite, yiiriitiilen egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri hakkinda paydaslarimin
goriislerini dikkate almaktadir: Dis paydaslarm %50 "Orta Diizeyde Katiliyorum" ve %50
"Katiliyorum" cevabini vermistir. (Anket sisteminde raporlanan ortalama: 3,5). Bu sonug, paydas
gorislerinin dikkate alinmasina iligskin alginin genel olarak olumlu olmakla birlikte daha giiglii bir katihim

mekanizmasiyla desteklenebilecegini gdstermektedir.

15. Universitesinde verilen egitim sehirdeki kurumlarin, isletmelerin vb. ihtiyaclarim karsilayacak
niteliktedir: Dis paydaslarin %50 "Katilmiyorum" ve %50 "Orta Diizeyde Katiliyorum" cevabin
vermistir. (Anket sisteminde raporlanan ortalama: 2,5). Bu sonug, verilen egitimin yerel kurum ve
isletmelerin ihtiyaglariyla uyumu konusunda dis paydas beklentilerinin tam olarak karsilanmadigim

gostermektedir.

16. Universite’nin yerleske ve sosyal imkanlarindan paydaslan yeterince faydalanabilmektedir: Dis
paydaslarin %50 "Katimiyorum" ve %50 "Orta Diizeyde Katiliyorum" cevabini vermistir. (Anket
sisteminde raporlanan ortalama: 2,5). Bu sonug¢, dis paydaslarin yerleske ve sosyal imkanlardan

yararlanma diizeyinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

17. Universite kapsaminda mesleki gelisime yonelik egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri
yurutulmektedir: Dis paydaslarin %100 "Orta Diizeyde Katiliyorum" cevabimi vermistir. (Anket
sisteminde raporlanan ortalama: 3). Bu sonug, mesleki gelisime yonelik faaliyetlerin varliginin bilindigini

ancak dis paydaslar agisindan daha giiglii ve goriiniir bir etki olusturulabilecegini gostermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, Kastamonu Universitesi Catalzeytin Meslek Yiiksekokulu Dis Paydas Memnuniyet Anketi
sonuglar1 esas alinarak hazirlanmigtir. Dig paydas tiirli sorusuna 3 katilimci yanit vermis; degerlendirme
maddelerinde yanit sayisi 2-3 arasinda degismistir. Bu nedenle bulgular, mevcut dis paydas goriislerinin

betimsel bir 6zeti olarak degerlendirilmelidir.

Anket sonuglari, kurumsal iletisim, internet ve sosyal medya iizerinden bilgiye erisim, kurumun sayginligi
ve kurumsallig1 ile paydas goriislerinin dikkate alinmasi bagliklarinda orta-olumlu bir degerlendirmeye
isaret etmektedir. Catalzeytin MY O’nun giiclii oldugu alanlara iliskin ¢oklu se¢imlerde saglik alan1 %50

ile ilk sirada yer alirken egitim ve bilimsel faaliyetler %25 er oranla izlemektedir.

Buna karsilik, iiniversitenin bélge ekonomisine, sanayinin gelisimine, saglik hizmetlerinin kalitesine ve
tarimsal faaliyetlere katkisina iligkin maddelerde yanit veren dis paydaslarin tamami "Katilmiyorum"
segenegini isaretlemistir. Ayrica verilen egitimin sehirdeki kurum ve isletmelerin ihtiyaglarimi karsilama
niteligi ile paydaslarin yerleske ve sosyal imkanlardan yararlanabilmesi konularinda goriisler
"Katilmiyorum" ve "Orta Diizeyde Katiliyorum" arasinda dagilmistir. Bu basliklar, dis paydas iligkileri ve

toplumsal/yerel katkinin goriiniirliigii agisindan dncelikli iyilestirme alanlar1 olarak degerlendirilebilir.



Kastamonu’nun tanimirligina katki, sosyal-kiltlrel-sanatsal ve bilimsel etkinliklerin sehir gelisimine
katkisi, sosyal sorumluluk projeleri ile mesleki gelisime yonelik egitim, kurs ve sertifika faaliyetleri ise
orta diizeyde degerlendirilmistir. Bu bulgular, yiiriitiilen faaliyetlerin dis paydaslara daha sistematik
bi¢imde duyurulmasi, paydas ihtiyac analizlerinin periyodik hale getirilmesi, yerel kurumlarla ortak proje
ve egitim faaliyetlerinin artirllmas1 ve paydaslarm kampiis/sosyal imkanlara erisiminin gii¢clendirilmesi

yoniinde gelisim potansiyeli bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak, dis paydaslarin Catalzeytin MYQO’ya iligkin kurumsal iletisim ve genel kurumsal algisi
gorece olumlu olmakla birlikte, yerel ekonomik ve sektorel katkinin goriiniirliigii, egitim-istindam ihtiyag
uyumu, sosyal imkanlardan yararlanma ve dig paydas odakli is birlikleri gelistirilmesi gereken baglica
alanlardir. Siirekli iyilestirme yaklagimi kapsaminda bu alanlarda somut faaliyet planlarinin olusturulmast

ve sonraki donem anketleriyle degisimin izlenmesi onerilmektedir.



