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SAGLIK BAKIM HiZMETLERi BOLUM MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME SONUCLARI

A. SOSYODEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Cinsiyet: Cevaplayan ogrencilerin %15°i erkek, %85’i kadindir. Bu sonug, ankete katilan

ogrencilerin biiylik cogunlugunun kadin 6grencilerden olustugunu gostermektedir.

2. Smif: Cevaplayan ogrencilerin %45°1 1. smif, %43,75’1 2. smif ve %11,25’1 2+ sif
ogrencisidir. Bu sonug, ankete katilimin agirlikli olarak 1. ve 2. sinif 6grencilerinden olustugunu

gOstermektedir.
B. EGITiM, OGRETIM VE KARIYER

1. Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %2,5’i "Hig
Katilmiyorum", %1,25°1 "Katilmiyorum", %23,75’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %51,25’1
"Katiliyorum", %13,75’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %7,5’1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir.

Ortalama 3,95°tir.

Bu sonug, dgrencilerin énemli bir boliimiiniin boliim derslerinin igeriklerini yeterli buldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin %23,75’inin orta diizeyde degerlendirme yapmasi,
ders igeriklerinin 6grencilerin beklentileri dogrultusunda siirekli olarak gozden gecirilmesinin

yararli olabilecegini gostermektedir.

2. Bolum dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, Kkitap vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %2,5’1 "Hi¢ Katilmiyorum", %1,25’i "Katilmiyorum", %23,75’i
"Orta Diizeyde Katiltyorum", %53,75°1 "Katiliyorum", %11,25’1 "Tamamen Katiliyorum" ve

%7,5’1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,93 tiir.

Bu sonug, 0Ogrencilerin ¢ogunlugunun derslere iliskin dokiimanlar1 yeterli buldugunu
gostermektedir. Ancak orta diizeyde degerlendirme yapan 6grencilerin orani dikkate alindiginda,

ders materyallerinin gesitliliginin ve gilincelliginin siirdiiriilmesi 6nem tagimaktadir.



3. Boliim ici se¢cmeli derslerin sayr ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %2,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %1,25°i "Katilmiyorum", %22,5’i "Orta Diizeyde
Katiliyorum", %53,75°1 "Katiliyorum", %12,5’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %7,5’1 "Fikrim Yok"

cevabini vermistir. Ortalama 3,95’tir.

Bu sonug, 6grencilerin bilyiik cogunlugunun boliim i¢i segmeli derslerin say1 ve iceriklerini yeterli
buldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, orta diizeyde degerlendirmelerin bulunmasi, segmeli
derslerin 6grencilerin farkli ilgi ve mesleki yonelimlerine gore ¢esitlendirilmesinin gelistirmeye

acik bir alan oldugunu gostermektedir.

4. Boliim dis1 secmeli derslerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %2,5’i "Hig
Katilmiyorum", %1,25’1 "Katilmiyorum", %23,75’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %52,5’1
"Katiliyorum", %12,5’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %7,5’1 "Fikrim Yok" cevabii vermistir.

Ortalama 3,94 tiir.

Bu sonug, Ogrencilerin ¢ogunlugunun bolim dis1 segmeli dersleri yeterli buldugunu
gostermektedir. Orta diizeyde degerlendirme yapan Ogrencilerin orani dikkate alindiginda,

ogrencilerin farkli alanlara yonelik ders segeneklerinin gelistirilmesi yararli olabilir.

5. Yabana dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %3,75’i "Hig
Katilmiyorum", %1,25’1 "Katilmiyorum", %22,5’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %53,75’1
"Katiliyorum", %10’u "Tamamen Katiliyorum" ve %38,75’1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir.

Ortalama 3,91 dir.

Bu sonug, 6grencilerin ¢ogunlugunun yabanci dil derslerini yeterli buldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, 6grencilerin %22,5’inin orta diizeyde degerlendirme yapmasi, yabanci dil
egitiminin Ogrencilerin mesleki ihtiyaglart dogrultusunda desteklenebilecek alanlardan biri

oldugunu gostermektedir.

6. Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acgisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %2,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %1,25’i "Katilmiyorum", %23,75°i "Orta Diizeyde
Katiliyorum", %52,5°1 "Katiltyorum", %12,5’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %7,5’1 "Fikrim Yok"

cevabini vermistir. Ortalama 3,94 tiir.

Bu sonug, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun akademik kadroyu egitim ve 6gretim agisindan yeterli
buldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, orta diizeyde degerlendirme yapan Ggrencilerin
bulunmasi, akademik kapasitenin ve egitim siireglerinin siirekli gelistirilmesinin 6nemini ortaya

koymaktadir.



7. Bolim ogretim elemanlarmmin o6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarimin olumlu
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %2,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %1,25’i "Katilmiyorum",
%23,75°1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %50’si "Katiliyorum", %15°1 "Tamamen Katiliyorum" ve
%7,5°1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,96’dr.

Bu sonug, Ogrencilerin biliylik cogunlugunun 6gretim elemanlarinin tutum ve yaklasimlarini
olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Ogretim elemani-6grenci iletisiminin olumlu bigimde

stirdiiriilmesi, 6grenci memnuniyetinin devamliligi agisindan 6nem tagimaktadir.

8. Boliim yoneticilerinin o6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarimin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %2,5’i "Hi¢ Katilmryorum", %1,25’i "Katilmiyorum", %23,75’i
"Orta Diizeyde Katiliyorum", %50’si "Katiliyorum", %15°1 "Tamamen Katiliyorum" ve %7,5’1

"Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,96’dir.

Bu sonug, Ogrencilerin boliim yoneticilerinin tutum ve yaklasimlarini genel olarak olumlu
degerlendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, orta diizeyde degerlendirmelerin bulunmast,
ogrenci odakli yOnetim anlayismin siirekli olarak giiclendirilmesinin yararli olacagini

gOstermektedir.

9. BOlim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %1,25’i "Katilmiyorum",
%22,5’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %48,75°1 "Katiliyorum", %15°1 "Tamamen Katiliyorum"

ve %7,5°1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,90°dir.

Bu sonug, ogrencilerin ¢ogunlugunun idari personelin tutum ve yaklasimlarini olumlu
degerlendirdigini gostermektedir. Diger maddelere kiyasla olumsuz degerlendirmelerin bir miktar
daha yiiksek olmasi, 6grenci-idari personel iletisiminin gelistirmeye agik alanlardan biri oldugunu

gostermektedir.

10. Akademik damismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢é6zme konusunda yeterli
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %3,75°1 "Hi¢ Katilmiyorum", %1,25°i "Katilmiyorum",
%23,75°1 "Orta Diizeyde Katiltyorum", %52,5’1 "Katiltyorum", %12,5’1 "Tamamen Katiliyorum"

ve %6,25°1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,88 dir.

Bu sonug, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun akademik danismanlik hizmetini yeterli buldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, ortalamanin diger baz1 maddelere gore daha diisiik olmas1 ve
ogrencilerin %23,75’inin orta diizeyde degerlendirme yapmasi, akademik danigmanlik hizmetinin

gelistirmeye acik alanlardan biri oldugunu gostermektedir.



16. BOlimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni one c¢ikartacagimi diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %3,75’i "Hi¢ Katilmiyorum", %1,25°1 "Katilmiyorum", %23,75’i "Orta Diizeyde
Katiliyorum", %51,25°1 "Katiliyorum", %12,5’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %7,5’1 "Fikrim Yok"

cevabini vermistir. Ortalama 3,90’dir.

Bu sonug, 6grencilerin ¢ogunlugunun bdliimde aldiklar1 derslerin is yasaminda kendilerine katk1
saglayacagint disiindiigiinii gostermektedir. Orta diizeyde degerlendirmelerin bulunmasi,
derslerin mesleki uygulamalarla iliskisinin 68renciler agisindan daha goriiniir hale getirilmesinin

yararli olabilecegine isaret etmektedir.

17. Bolimde almakta oldugum egitim ve ogretimin, boliime giristeki beklentilerimi
karsilamada yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin  %3,75’i "Hig
Katilmiyorum", %1,25’1 "Katilmiyorum", %?22,5’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %52,5’1
"Katiliyorum", %13,75’1 "Tamamen Katiltyorum" ve %6,25°1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir.

Ortalama 3,90’dur.

Bu sonug, ogrencilerin ¢ogunlugunun egitim ve oOgretimin bdliime giristeki beklentilerini
kargiladigini diistindiigiinii géstermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin yaklasik dortte birinin
orta diizeyde degerlendirme yapmasi, 6grenci beklentilerinin diizenli olarak izlenmesinin dnemini

ortaya koymaktadir.

18. Boliim haftahik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %1,25’i "Katilmiyorum", %23,75’i "Orta Diizeyde
Katiliyorum", %51,25°1 "Katiliyorum", %12,5’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %6,25’1 "Fikrim

Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,84 tiir.

Bu sonug, 6grencilerin ¢ogunlugunun haftalik ders programini uygun buldugunu gostermektedir.
Ancak 3,84 ortalama ile bu alan, egitim-6gretim baslig altinda gorece daha diisiik degerlendirilen

maddelerden biridir ve gelistirmeye agik bir alan olarak degerlendirilebilir.

19. Diger iiniversitelerdeki ayn boliimlerin egitim ve d6gretimine gore boliimiimiiziin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %2,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %3,75’i "Katilmiyorum",
%23,75’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %51,25’1 "Katihyorum", %12,5’1 "Tamamen

Katiliyorum" ve %6,25°1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,86’dur.

Bu sonug, Ogrencilerin ¢ogunlugunun bolimii diger iiniversitelerdeki benzer bdliimlerle
karsilastirdiginda yeterli buldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, %6,25 oranindaki olumsuz
yanit ile %?23,75 oranindaki orta diizey degerlendirme, bolimiin benzer programlarla

karsilastirmali olarak siirekli gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.



20. Boliimiin uygulama/staj imkanlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%2,5’1 "Hi¢ Katilmiyorum", %3,75’1 "Katilmiyorum", %23,75’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum",
%51,25’1 "Katiliyorum", %11,25’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %7,5’1 "Fikrim Yok" cevabini

vermistir. Ortalama 3,88dir.

Bu sonug, ogrencilerin ¢ogunlugunun uygulama ve staj imkanlarini yeterli buldugunu
gostermektedir. Ancak orta diizeyde ve olumsuz degerlendirmelerin bulunmasi, uygulama ve staj

olanaklarinin 6grenci beklentileri agisindan gelistirmeye acik oldugunu gostermektedir.

21. Boliimiin yurt dis1 egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus-Staj vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %3,75’i "Hi¢ Katilmiyorum", %3,75’i "Katilmiyorum",
%23,75°1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %50’si "Katiliyorum", %12,5’1 "Tamamen Katiliyorum"

ve %6,25°1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,83 tiir.

Bu sonug, dgrencilerin yarisindan fazlasinin yurt dist egitim ve uygulama/staj imkanlarini olumlu
degerlendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, 3,83 ortalama ile bu madde egitim-6gretim ve
kariyer alanindaki gorece diisiik puanlanan maddelerden biridir. Bu nedenle uluslararasi egitim ve
staj olanaklarinin 6grencilere daha fazla tanitilmasi ve ¢esitlendirilmesi gelistirmeye agik bir alan

olarak degerlendirilebilir.
C. FiZiKi SARTLAR VE FiZiKSEL OLANAKLAR

11. Boliim dersliklerinin fiziksel donamiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%5’1 "Hi¢ Katilmiyorum", %3,75’1 "Katilmiyorum", %22,5’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum",
%51,25’1 "Katiliyorum", %11,25’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %6,25°1 "Fikrim Yok" cevabini

vermistir. Ortalama 3,79’dur.

Bu sonug, ogrencilerin ¢ogunlugunun dersliklerin fiziksel donanimini yeterli buldugunu
gostermektedir. Ancak 3,79 ortalama ile bu alan, anketteki gorece diisiik degerlendirilen

alanlardan biridir ve fiziksel donanimin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

12. Béliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%3,75’1 "Hi¢ Katilmiyorum", %3,75’1 "Katilmiyorum", %22,5’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum",
%551 "Katiliyorum", %8,75’1 "Tamamen Katiliyorum" ve %6,25’1 "Fikrim Yok" cevabini

vermistir. Ortalama 3,80°dir.

Bu sonug, 0Ogrencilerin c¢ogunlugunun dersliklerin 6grenci kapasitesini yeterli buldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, olumsuz ve orta diizeyde degerlendirmeler dikkate alindiginda

derslik kapasitesinin 6grenci sayilartyla uyumunun izlenmesi dnem tagimaktadir.



13. Boliim bilgisayar laboratuvarimin donanim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %5’ "Hi¢ Katilmiyorum", %3,75’i "Katilmiyorum", %22,5’i "Orta Diizeyde
Katiliyorum", %52,5°1 "Katiltyorum", %10°u "Tamamen Katiliyorum" ve %6,25°1 "Fikrim Yok"

cevabini vermistir. Ortalama 3,78dir.

Bu sonug, bilgisayar laboratuvarinin donanimimin Ogrencilerin ¢ogunlugu tarafindan yeterli
goriildligiinii, ancak fiziksel olanaklar iginde gelistirmeye acik alanlardan biri oldugunu

gostermektedir.

14. Boliim bilgisayar laboratuvarinin yazihm (paket programlar) acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %3,75’i "Katilmiyorum", %22,5’i "Orta
Duzeyde Katiliyorum", %52,5’1 "Katiliyorum", %10’u "Tamamen Katiliyorum" ve 9%6,25’1

"Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,78dir.

Bu sonug, 6grencilerin ¢ogunlugunun laboratuvar yazilimlarini yeterli buldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, 3,78 ortalama bu alanin fiziksel olanaklar kapsaminda gelistirmeye agik

alanlardan biri oldugunu gostermektedir.

15. Boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %5’ "Hi¢ Katilmiyorum", %3,75’i "Katilmiyorum", %22,5’i "Orta Diizeyde
Katiliyorum", %52,5°1 "Katiliyorum", %10°u "Tamamen Katiliyorum" ve %6,25’1 "Fikrim Yok"

cevabini vermistir. Ortalama 3,78dir.

Bu sonug, 6grencilerin ¢ogunlugunun bilgisayar laboratuvarinin internet hizini yeterli buldugunu
gOstermektedir. Bununla birlikte, orta diizey ve olumsuz yanitlarin bulunmasi internet erisiminin

stirekliligi ve yeterliliginin izlenmesini gerekli kilmaktadir.

22. Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulunun sagladigi temizlik ve giivenlik
ihtiyaclarimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %2,5’i "Hi¢ Katilmiyorum",
%2,5’1 "Katilmiyorum", %22,5’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %51,25°1 "Katiliyorum", %13,75’1

"Tamamen Katiliyorum" ve %7,5°1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,94 tiir.

Bu sonug, 6grencilerin biiylik gogunlugunun temizlik ve giivenlik hizmetlerini yeterli buldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, orta diizeyde degerlendirme yapan 6grencilerin bulunmasi, bu

hizmetlerin 6grenci beklentileri dogrultusunda siirekli izlenmesinin 6nemini gostermektedir.

D. YONETIM, AKADEMIK DANISMANLIK VE iDARI HIZMETLER



Bu baghik altinda 6zellikle bolim oOgretim elemanlari, boliim yoneticileri, idari personel ve
akademik  danmigsmanlik  hizmetleri  degerlendirildiginde, tiim maddelerde  olumlu

degerlendirmelerin agirlikli oldugu gorulmektedir.

Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutum ve yaklagimlari1 3,96 ortalama ile olumlu
degerlendirilirken, boliim yoOneticilerinin tutum ve yaklasimlart da 3,96 ortalama ile

degerlendirilmistir. Idari personelin tutum ve yaklasimlarima iliskin ortalama ise 3,90dur.

Akademik danigmanligin 68renciyi yonlendirme ve sorun ¢ozme agisindan yeterliligi 3,88
ortalama ile degerlendirilmistir. Bu deger, genel olarak olumlu olmakla birlikte, ilgili alanin diger
baz1 yonetim ve akademik personel maddelerine gore daha fazla gelistirme potansiyeli tasidigin

gostermektedir.
E. OGRENCI KATILIMI VE SOSYAL OLANAKLAR

23. Boliimiimiiziin 6grenci topluluklarimin kapsam-cesitlilik bakimindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %2,5’i "Hi¢ Katilmryorum", %2,5’i "Katilmiyorum", %22,5°i "Orta
Diizeyde Katiliyorum", %55°1 "Katiliyorum", %10’u "Tamamen Katiliyorum" ve %7,5°1 "Fikrim

Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,90’dur.

Bu sonug, ogrencilerin ¢ogunlugunun 6grenci topluluklarinin kapsam ve gesitliligini yeterli
buldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin %22,5’inin orta diizeyde degerlendirme
yapmasi, 0grenci topluluklarinin ¢esitliliginin ve 6grencilerin katilimini destekleyen faaliyetlerin

gelistirilmesinin yararli olabilecegini gostermektedir.
F. GENEL BOLUM MEMNUNIYETI

24. Genel olarak béliumumden memnunum: Ogrencilerin %2,5°i "Hi¢ Katilmiyorum", %2,5’i
"Katilmiyorum", %23,75’1 "Orta Diizeyde Katiliyorum", %48,75’1 "Katiliyorum", %13,75’1

"Tamamen Katiliyorum" ve %8,75°1 "Fikrim Yok" cevabini vermistir. Ortalama 3,95’tir.

Bu sonug, 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugunun Yash Bakimi Boliimii’nden genel olarak memnun
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin %23,75’inin orta diizeyde degerlendirme
yapmasi ve %5’inin olumsuz goriis bildirmesi, mevcut memnuniyet diizeyinin daha da

artirllabilecegini gostermektedir.
GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, Catalzeytin Meslek Yiiksekokulu Saglik Bakim Hizmetleri Bolimi Yasli Bakimi
Programinda gerceklestirilen 2025-2026 Bahar Donemi Boliim Memnuniyet Anketi sonuglari



dogrultusunda hazirlanmistir. Ankete 80 oOgrenci katilmistir. Bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin boliimiin egitim-6gretim faaliyetleri, akademik kadrosu, boliim
yonetimi ve genel bolim memnuniyeti konusunda “olumlu” bir degerlendirmeye sahip olduklari

gorulmektedir.

Egitim, 6gretim ve kariyer alaninda ders igeriklerinin yeterliligi, boliim i¢i ve boliim dis1 segmeli
dersler, ders dokiimanlari, akademik kadronun yeterliligi ve 6gretim elemanlarinin dgrencilere
yonelik tutumlar1 genel olarak “olumlu” degerlendirilmistir. Bu alanlardaki ortalamalarin yaklagik
3,90 ve Uzerinde olmasi, 6grencilerin egitim siireglerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin

“olumlu” oldugunu gostermektedir.

Akademik personel ve yonetimle ilgili sonuclar da genel olarak “olumlu” bulunmustur. Ozellikle
boliim 6gretim elemanlarinin ve boliim yoneticilerinin 6grencilere yonelik tutum ve yaklasimlar
3,96 ortalama ile anketteki gii¢lii alanlar arasinda yer almaktadir. Bu durum, 6grenci-akademik
personel ve 6grenci-yonetim iletisiminin boliimiin 6nemli giiclii yonlerinden biri oldugunu

gostermektedir.

Bununla birlikte, akademik danigmanlik hizmeti (3,88), uygulama/staj olanaklar1 (3,88), yurt dis1
egitim ve staj olanaklart (3,83) ve haftalik ders programi/ders saatleri (3,84) gorece daha diisiik
ortalamaya sahip alanlardir. Bu sonugclar, s6z konusu alanlarin memnuniyet diizeyini artirmaya

yonelik siirekli iyilestirme ¢alismalarinda oncelikli olarak ele alinabilecegini gdstermektedir.

Fiziki sartlara iliskin degerlendirmelerde ise dersliklerin fiziksel donanimi, derslik kapasitesi ve
bilgisayar laboratuvarinin donanim, yazilim ve internet hizi agisindan yeterliligi genel olarak
olumlu olmakla birlikte, egitim-6gretim ve akademik personel alanlarina kiyasla daha diisiik
ortalamalar gostermektedir. Ozellikle bilgisayar laboratuvarmin donanim, yazilim ve internet hiz1
maddelerinin 3,78, derslik fiziksel donanimimin 3,79 ortalamaya sahip olmasi, fiziksel ve
teknolojik olanaklarin ~ gelistirilmesinin  6grenci memnuniyetine katki saglayabilecegini

gostermektedir.

Ogrenci topluluklarinin kapsam ve cesitliligi 3,90 ortalama ile olumlu degerlendirilmistir. Bununla
birlikte, 6grencilerin %22,5’inin orta diizeyde degerlendirme yapmasi, sosyal ve 6grenci odakli
faaliyetlerin cesitlendirilmesinin dgrencilerin  bolim deneyimine katki saglayabilecegini

gostermektedir.

Genel b6lim memnuniyeti maddesinin 3,95 ortalamaya sahip olmasi, 6grencilerin Yash Bakimi
Bolimii’'ne yonelik genel memnuniyet diizeyinin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin %48,75’1 "Katiliyorum", %13,75’1 ise "Tamamen Katiliyorum" yanitini vermistir.

Bununla birlikte %23,75 oranindaki orta diizey yanit dikkate alindiginda, mevcut memnuniyet



diizeyinin daha da yiikseltilmesi i¢in Ogrenci goriislerinin diizenli olarak izlenmesi Onem

tasimaktadir.

Sonug olarak, Yaslhh Bakimi Programina iligkin 6grenci memnuniyetinin genel olarak olumlu
diizeyde oldugu goriilmektedir. Boliimiin giliclii yonleri arasinda egitim-08retim siiregleri,
akademik kadronun yeterliligi, 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik olumlu tutumlart ve
bolim yonetimine iliskin olumlu degerlendirmeler 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik, fiziksel ve
teknolojik olanaklar, akademik danismanlik, uygulama/staj olanaklari, uluslararasi egitim-staj
firsatlar1 ve ders programlarinin uygunlugu siirekli iyilestirme agisindan oncelikli olarak

izlenebilecek alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, boliimiin gii¢lii yonlerinin korunmasi ve gelistirilmesi, 6grencilerin
orta diizeyde degerlendirdigi alanlara yonelik iyilestirmelerin planlanmasi1 ve o6grenci geri
bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi, boliimiin egitim kalitesinin ve Ogrenci
memnuniyetinin siirdiiriilebilir bi¢cimde artirilmasina katki saglayacaktir. Bu yaklasim,
ogrencilerin beklentilerini daha etkin bicimde karsilamaya ve boliimiin siirekli iyilestirme

kiiltiirinti gliglendirmeye olanak saglayacaktir.



