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KASTAMONU UNIVERSITESI GATALZEYTIN MESLEK YUKSEKOKULU
2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI
TERAPI VE REHABILITASYON BOLUMU
MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUGLARI

SOSYODEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyet: Cevaplayanlarin %80,95'i kadin, %19,05'i erkektir.

Sinif: Cevaplayanlarin %43,45'i 1. sinif 6grencisi, %56,55'i 2. sinif 6grencisidir.

Bolim/Program: Anketi cevaplayan tim 6gdrenciler Terapi ve Rehabilitasyon Bolimu, Fizyoterapi

Programi 6grencileridir.

EGITiM, OGRETIM VE KARIYER

Boliim derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum: Ogrencilerin %10,71'
"Kesinlikle Katiliyorum", %45,83'u "Katiyorum", %26,79'u "Kararsizim", %10,71'i "Katiimiyorum"
ve %5,95'i "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, égrencilerin blyUk bir kisminin
ders igeriklerini yeterli buldugunu gostermektedir.

Bolim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu diisliniiyorum:
Ogrencilerin %8,33'0 "Kesinlikle Katihyorum", %37,5' "Katiliyorum", %32,14'i "Kararsizim",
%13,69'u "Katiimiyorum" ve %38,33'U "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
dokiimanlarin gogu o6grenci tarafindan yeterli bulundugunu ancak iyilestirmeye acik oldugunu
goOstermektedir.

Boliim ici segmeli derslerin sayi ve igeriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%8,93'U  "Kesinlikle Katiliyorum", %44,64'4 "Katiliyorum", %29,17'si "Kararsizim", %7,74'U
"Katilmiyorum" ve %9,52'si "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, bolim igi
se¢cmeli derslerin genel olarak yeterli bulundugunu ancak kararsiz kalan égrencilerin beklentilerinin
karsilanabilecegini gostermektedir.

Boliim disi segmeli derslerin yeterli oldugunu diigiiniiyorum: Ogrencilerin %10,12'si "Kesinlikle
Katihyorum", %44,05'i "Katiliyorum", %26,79'u "Kararsizim", %6,55'i "Katilmiyorum" ve %12,5'i
"Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, bdlim disi segmeli derslerin ¢ogunlukla
beklentiyi karsiladigini géstermektedir.

Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum: Ogrencilerin %10,71'i "Kesinlikle
Katiliyorum", %40,48'i "Katiliyorum", %21,43'0 "Kararsizim", %13,69'u "Katiimiyorum" ve %13,69'u
"Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin buyuk bir kisminin yabanci dil
egitimini yeterli buldugunu, ancak gelistirilebilecegini gostermektedir.

Boliim derslerinde ogretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %6,55'i "Kesinlikle Katiliyorum", %33,93'0 "Katiliyorum", %32,14'i "Kararsizim",
%14,88'i "Katiimiyorum" ve %12,5'1 "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin bu konuda beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini ve iyilestirme yapilmasi

gerektigini gostermektedir.
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Bolim akademik kadrosunun egitim ve égretim agisindan yeterli oldugunu diisliniiyorum:
Ogrencilerin %8,93'ii "Kesinlikle Katiliyorum", %39,29'u "Katiliyorum", %30,36's1 "Kararsizim",
%12,5'1 "Katilmiyorum" ve %8,93'0 "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
akademik kadronun genel olarak yeterli gérildigini ancak kararsizlik oraninin dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir.

Boliim o6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumiu oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %7,74'0 "Kesinlikle Katiliyorum", %45,24'0 "Katiliyorum", %27,98'i
"Kararsizim", %8,93'0 "Katilmiyorum" ve %10,12'si "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu
sonug, 6grencilerin gogunun d8gretim elemanlarinin tutumunu olumlu buldugunu géstermektedir.
Akademik danigmanimin beni yoénlendirme ve sorunlarimi ¢ézme konusunda yeterli
oldugunu diigiiniiyorum: Ogrencilerin %13,1'i "Kesinlikle Katiliyorum", %36,9'u "Katiliyorum",
%28,57'si "Kararsizim", %10,71'i "Katiimiyorum" ve %10,71'i "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini
vermistir. Bu sonug, akademik danismanlik hizmetinden genel olarak memnun olundugunu, ancak
bu oranin ylUkseltilebilecegini gostermektedir.

Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni o6ne cikartacagini diistiniiyorum:
Ogrencilerin %8,33'i "Kesinlikle Katiliyorum”, %40,48'i "Katihyorum", %30,95' "Kararsizim",
%10,12'si "Katilmiyorum" ve %10,12'si "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
verilen egitimin is yagsamina katkisi konusunda olumlu bir algi oldugunu gostermektedir.

Boélimde almakta oldugum egitim ve 6gretimin, béliime giristeki beklentilerimi kargilamada
yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin  %8,93'0 "Kesinlikle Katiliyorum", %36,9'u
"Katiliyorum", %33,33'0 "Kararsizim", %11,31'i "Katiimiyorum" ve %9,52'si "Kesinlikle
Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin beklentilerinin kismen karsilandigini ancak
ciddi oranda bir kararsizlik bulundugunu gdstermektedir.

Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diigiiniiyorum: Ogrencilerin
%10,12'si "Kesinlikle Katiliyorum", %40,48'i "Katilyorum", %Z29,76's1 "Kararsizim", %8,93'U
"Katiimiyorum" ve %10,71'i "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, ders programi
planlamasinin égrenciler tarafindan genel olarak uygun bulundugunu géstermektedir.

Diger universitelerdeki ayni boéliimlerin egitim ve 6gretimine gore bolumumuziin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %9,52'si "Kesinlikle Katiliyorum", %38,69'u "Katiliyorum",
%32,74'G "Kararsizim", %7,74'4 "Katilmiyorum" ve %11,31' "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini
vermistir. Bu sonug¢, bolim egitiminin diger Universitelerle kiyaslandiginda c¢ogunlukla yeterli
goruldigunu ancak iyilestirme yapilabilecegini gostermektedir.

Boliimiin staj olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinilyorum: Ogrencilerin %8,93'i "Kesinlikle
Katiliyorum", %36,31'i "Katihyorum", %30,36's1 "Kararsizim", %10,71'i "Katilmiyorum" ve %13,69'u
"Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin staj olanaklarini genel anlamda
yeterli buldugunu ancak gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Boélimiin yurt digi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu
diigtiniiyorum: Ogrencilerin %8,93'l "Kesinlikle Katiliyorum", %41,07'si "Katiliyorum", %28,57'si

"Kararsizim", %8,33'0 "Katilmiyorum" ve %13,1'i "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu
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sonug, 6grencilerin biylk c¢ogunlugunun yurt digi olanaklarindan memnun oldugunu, ancak
iyilestirilebilecegini gostermektedir.

Bolim derslerimin yogunlugunun giinliik yasantimi ve sosyal hayatimi etkiledigini
diigiiniiyorum: Ogrencilerin %11,31'i "Kesinlikle Katiliyorum", %36,9'u "Katiliyorum”, %30,36's!
"Kararsizim", %12,5'1 "Katilmiyorum" ve %8,93'0 "Kesinlikle Katilmiyorum™" cevabini vermistir. Bu
sonug, ders yogunlugunun égrencilerin bir kisminin sosyal yasamini etkiledigini gostermektedir.
Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6lgme giiciiniin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %9,52'si "Kesinlikle Katiliyorum", %41,67'si "Katiliyorum”, %30,36's! "Kararsizim",
%8,93'U0 "Katilmiyorum" ve %9,52'si "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, sinav
sisteminin 6grencilerin buylk bir kismi tarafindan yeterli gérildugint gostermektedir.

Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum: Ogrencilerin %8,93'l "Kesinlikle
Katiliyorum", %35,71'i "Katihyorum", %30,36's! "Kararsizim", %9,52'si "Katiimiyorum" ve %15,48'i
"Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, uzaktan egitim sistemleri konusunda

beklentilerin tam olarak karsilanmadidini ve gelistiriimesi gerektigini gdstermektedir.

FiziKi SARTLAR

Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%8,93'0 "Kesinlikle Katihyorum", %35,71'i "Katiliyorum", %32,74'G "Kararsizim", 9%211,31'i
"Katilmiyorum" ve %11,31'i "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin fiziki
donanimi kismen vyeterli buldugunu ancak bu konuda gelistirmeler yapilmasi gerektigini
gOstermektedir.

Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %8,33'l
"Kesinlikle Katiliyorum", %42,26's1 "Katiliyorum", %28,57'si "Kararsizim", %10,12'si "Katiimiyorum"
ve %10,71' "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, derslik kapasitesinin genel
anlamda beklentiyi karsiladigini géstermektedir.

Boélim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diisiinilyorum:
Ogrencilerin %8,93'U "Kesinlikle Katiliyorum", %35,71'1 "Katiliyorum", %29,17'si "Kararsizim",
%11,31'i "Katilmiyorum" ve %14,88'i "Kesinlikle Katiimiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,
laboratuvar donaniminin 6grenciler tarafindan yeterince iyi bulunmadigini ve iyilestiriimesi
gerektigini gostermektedir.

Boélim bilgisayar laboratuvarinin yazilim (paket programlar) agisindan yeterli oldugunu
diigiiniiyorum: Ogrencilerin %8,33'U "Kesinlikle Katiliyorum", %36,9'u "Katiliyorum", %30,95'i
"Kararsizim", %10,12'si "Katilmiyorum" ve %13,69'u "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir.
Bu sonug, dégrencilerin bir kisminin beklentilerinin karsilanmadigini géstermektedir.

Bolim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %8,33'i "Kesinlikle Katiyorum", %32,74'G "Katiliyorum", %35,71'i "Kararsizim",
%10,71'i "Katilmiyorum" ve %12,5'i "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, internet
hizi ile ilgili sorunlarin giderilmesi gerektigini gdstermektedir.

Meslek Yiksekokulunun sagladigi temizlik ve gilivenlik ihtiyaglarinin yeterli oldugunu

diigtiniiyorum: Ogrencilerin %10,12'si "Kesinlikle Katiliyorum", %39,88'i "Katiliyorum", %30,36's!
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"Kararsizim", %10,12'si "Katilmiyorum" ve %9,52'si "Kesinlikle Katiimiyorum" cevabini vermistir. Bu
sonug, temizlik ve glvenlik ihtiyaclarinin ¢cogunlukla yeterli bulundugunu gdstermektedir.

Meslek Yuksekokulu gevre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri, aga¢landirma vs)
ders aralarinda vakit gegirmek igin yeterli oldugunu diigiiniiyorum: Ogrencilerin %10,12'si
"Kesinlikle Katiliyorum", %33,33'U "Katiliyorum", %29,76's1 "Kararsizim", %10,71' "Katiimiyorum"
ve %16,07'si "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, ¢evre diizenlemesi alaninda
eksiklikler oldugunu ve iyilestirmeye gidilmesi gerektigini gdstermektedir.

Meslek Yiiksekokulumuzun engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum:
Ogrencilerin %8,93'i "Kesinlikle Katiyorum", %34,52'si "Katiliyorum", %30,95'i "Kararsizim",
%12,5'i "Katilmiyorum" ve %13,1'i "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, engelli

ogrencilere yodnelik hizmetlerin yeterlilik dizeyinin artiriimasi gerektigini géstermektedir.

. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve vyaklagimlarinin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %11,9'u "Kesinlikle Katiliyorum", %42,26's1 "Katiliyorum", %27,98'i
"Kararsizim", %8,93't "Katiimiyorum" ve %8,93'U "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu
sonug, 6grencilerin blylk ¢cogunlugunun ydneticilerin tutumunu olumlu buldugunu géstermektedir.
Bolim idari personelinin (sekreter v.b) égrencilere kargi tutum ve yaklagimlarinin olumlu
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %12,5'1 "Kesinlikle Katiliyorum", %44,64'G "Katihyorum",
%25,6's1 "Kararsizim", %8,93'u "Katiimiyorum" ve %8,33'0 "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini
vermistir. Bu sonug, 6grencilerin genel olarak idari personelin yaklagimindan gok memnun oldugunu
gOstermektedir.

Boélimiimiiziin 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan yeterli oldugunu diisiinilyorum:
Ogrencilerin %9,52'si "Kesinlikle Katiliyorum", %36,9'u "Katiyorum", %31,55' "Kararsizim",
%11,9'u "Katilmiyorum" ve 9%210,12'si "Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug,

ogrenci topluluklarinin tesvik edilmesi ve iyilestiriimesi gerektigini gostermektedir.

. CATALZEYTIN MYO GENEL MEMNUNIYET VE PROGRAM MEMNUNIYETI

Genel olarak béliimiimden memnunum: Ogrencilerin %11,31'i "Kesinlikle Katiliyorum", %40,48'i
"Katiliyorum", %29,76's1 "Kararsizim", %7,74'G "Katlmiyorum" ve 9%10,71'i "Kesinlikle
Katilmiyorum" cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin buyuk bir cogunlugunun 6grenim gérdigu
programdan memnun oldugunu, ancak bu memnuniyet oraninin yukseltiimesi gerektigini

gOstermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, Catalzeytin MYO Terapi ve Rehabilitasyon Bélumu'nde (Fizyoterapi Programi) gerceklestirilen

anket sonuglarini inceleyerek 6grencilerin memnuniyet dizeylerini ortaya koymaktadir. Anket sonuglari,



bélimin sundugu akademik egitim, o6gretim elemanlarinin tutumlari ve yoneticilerin iletisim
yaklasimlarinin genel olarak memnuniyetle karsilandigini géstermektedir. Bununla birlikte, "Kararsizim"
cevabini veren 6grencilerin varligi (%30 bandinda), kurumun hizmet kalitesini artirma yéninde énemli
bir potansiyel barindirdigini ifade eder. Ozellikle akademik personel ve bélim idari personeli
memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi, kurum ici iletisimin gliclii bir gostergesidir. Ogrencilerin dnemli
bir kismi bolimun egitim kalitesini yeterli bulmustur. Ancak, bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve
yazilim altyapisi, internet altyapisi, uzaktan egitim sistemleri, engelli 6grencilere yénelik hizmetler ve
yuksekokul ¢cevre diizenlemesi gibi bazi fiziki sartlar genel ortalamanin altinda kalmistir. Bu alanlardaki

eksikliklerin Uzerinde durulmasi ve iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, Terapi ve Rehabilitasyon Boliminin akademik kadrosunun, danigsmanhk hizmetlerinin
ve yOnetim yapisinin g¢ogunlukla olumlu degerlendirildigi; ancak fiziki, teknolojik donanim ve
sosyal/cevresel gelisim alanlarinin  bulundugu anlasiimaktadir. Bu bulgular, strekli iyilestirme

yaklasimiyla 6grenci odakh hizmet anlayisini gliglendirmek igin dnemli firsatlar sunmaktadir.

Bu rapor Terapi ve Rehabilitasyon Béliminde egitim-6gretim goren 168 6grencinin anket sonuglari ile

olusturulmustur.



