GATALZEYTIN MESLEK YUKSEKOKULU

2025 YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUGLARI

A. KURUMSALLIK VE HEDEFLER
1. Kurumsallagmig bir MYO olmasi: Ortalama puan 3,58.

2.Catalzeytin MYO’nun hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi olunmasi: Ortalama puan 4.

Yiizde Degerleri:

1. Kurumsallagmis bir MYO oldugumuzu diisiiniiyorum: %91,66

2. Catalzeytin MYO’nun hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim: %100

Gicli Yonler

1. Kurumsallasmis bir MYO olmasi: idari personelin %16,67’si’ tamamen katiliyorum, %41,67’si
katilyorum, %33,33’0 orta katiliyorum, %8,33’0 hic katilmiyorum cevabini vermistir. Bu cevaplar idari
personelin birimin kurumsal kimliginden memnun oldugunu géstermektedir.

2. Gatalzeytin MYO’nun hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi olunmasi: idari personelin %25’i
tamamen katiliyorum, %50’si katiliyorum, %25’i orta katiliyorum cevabini vermisti. Bu cevaplar da idari
personelin tamaminin birimin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi oldugunu géstermektedir.

B. YONETiIM ve ORGANIZASYON

1. Gatalzeytin MYO’ da gérev tanimlarinin agik olmasi: Ortalama puan 3,75
2. Birimdeki is yiikii dagihminin dengeli olmasi: Ortalama puan 3,42

3. Yetkilerin tanimlanmis sekli ile kullanilabilmesi: Ortalama puan 3,75

4. Birim amirinin destekleyici tutum icerisinde olmasi: Ortalama puan 3,92.
5. Birimdeki personel sayisinin yeterliligi: Ortalama puan 3

Yiizde degerleri

1. Catalzeytin MYO’ da gorev tanimlari genel olarak agiktir: %83,33
2. Birimdeki is yiikii dagilimi dengelidir: %83,34

3. Yetkilerimi tanimlanmis sekli ile kullanabiliyorum: %91,66

4. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir: %100

5. Birimimizdeki personel sayisi yeterlidir: %58,34

Giiclii Yonler



1. Birim amirinin destekleyici tutum icerisinde olmasi: idari personelin %33,33’ii tamamen
katiliyorum, %25’i katiliyorum, %41,67’si orta katiliyorum cevabini vermistir. idari personelin, birim
amirinin tutumundan memnuniyetinin yiksek oldugu gorilmektedir. Bu oran birim amirinin
destekleyici tutum igerisinde oldugunu gostermektedir.

Gelisime ihtiyac Duyan Yonler:

1. Birimimizdeki personel sayisinin yeterliligi: idari personelin %16,67’si tamamen katiliyorum,

%16,67’si katiliyorum, %25’i orta diizeyde katiliyorum, %33,33’( katiimiyorum, %8,33’( hic
katilmiyorum cevabini vermistir. Meslek Yiiksekokulundaki personel sayisinin yeterli oldugunu
disinenlerin oraninin ¢ok disik oldugu anlasiliyor; bu durum daha fazla personel ihtiyaci
duyulabilecegi anlamina gelmektedir.

C. EGITiM ve ILETiSIM

1. Catalzeytin MYO’ da akademik ve idari personel arasindaki is birligi yeterliligi: Ortalama puan 3,5

2. Birimde uyum icinde ¢alisabilme: Ortalama puan 4,25

3. Birimde amirlerle iletisim kurabilme: Ortalama puan 4,17

Yiizde degerleri

1. Catalzeytin MYO’ da akademik ve idari personel arasindaki is birligi yeterlidir: %91,66
2. Birimimde uyum iginde galisabiliyorum: %100

3. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum: %100

Giiclii Yonler

1. Birimimde uyum icinde ¢alisabilme: idari personelin %25’si tamamen katiliyorum, %25’i
katiliyorum, %50’si orta katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplar idari personelin uyum iginde
calistigini gostermektedir.

2. Birimimde amirlerle iletisim kurabilme: idari personelin %41,67’si tamamen katiliyorum, %33,33’l

katillyorum, %25'si orta katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplar birim amirlerinin idari personelle
iletisimlerinin iyi oldugunu gostermektedir.

D. CALISMA ORTAMI VE iMKANI

1. Fiziki ortamin yeterliligi: Ortalama puan 2,67.
2. Teknolojik arag ve gere¢ desteginin yeterli diizeyde saglanmasi: Ortalama puan 3,5.

3. Temizlik hizmetlerinin yeterliligi: Ortalama puan 3,92



4. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnuniyet: Ortalama puan 4,33

Yiizde degerleri
1. Fiziki ortam yeterlidir: %66,66

2. Teknolojik arag ve gereg destegi yeterli diizeyde saglanmaktadir: %91,66
3. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: %91,66

4. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum: %66,67

Giiclii Yonler

1. Temizlik hizmetlerinin yeterliligi: idari personelin %33,33’(i tamamen katiliyorum, %41,67’si
katilyorum, %16,67’si orta katiliyorum ve %8,33’0 hig katilmiyorum cevabini vermistir. Calisanlarin
blylk cogunlugu temizlik hizmetlerinden memnun; bu durum ¢alisma ortaminin hijyenik oldugunu
gostermektedir.

Gelisime ihtiyac Duyan Yonler:

1. Fiziki ortamin yeterliligi: idari personelin %8,33’ii katiliyorum, %58,33’{i orta katiliyorum, %25’i
katilmiyorum, %8,33’(i hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu cevap idari personelin {icte ikisinin
fiziksel sartlardan memnun oldugu anlasiliyor. Bu durum binanin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi
gerektigini gosteriyor.

2. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnuniyet: idari personelin %25’si tamamen katiliyorum,
%16,67’si katiliyorum, %25’i orta katiliyorum, %8,33’l katilmiyorum ve %25’i fikrim yok cevabini
vermistir. idari personel diisiik oranda yemekhane hizmetlerinden memnundur. Bu durumda
yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

E. i$ TATMINi VE BAGLILIK
1. Catalzeytin MYO’da personele deger verilmesi: Ortalama puan 3,75

2. Catalzeytin MYO mensubu olmaktan memnuniyet: Ortalama puan 4,08

Yiizde degerleri

1. Catalzeytin MYO’da bana deger verildigini hissediyorum: %91,66

2. Gatalzeytin MYO mensubu olmaktan memnunum: %91,66

Giiclii Yonler

1. Gatalzeytin MYO’da personele deger verilmesi: idari personelin %33,33’(i tamamen katiliyorum,
%25’i katiliyorum, %33,33’0 orta katiliyorum ve %8,33’( hig katilmiyorum cevabini vermisti. Bu
sonuclar birim yoneticilerinin personele deger verdigini gostermektedir.

2. Catalzeytin MYO mensubu olmaktan memnuniyet: idari personelin %50’si tamamen katiliyorum,
%25’i katiliyorum, %16,67’si orta katiliyorum ve %8,33’( hig katilmiyorum cevabini vermisti. Bu
sonuclara gore idari personelin bliylk bir kismi Catalzeytin MYO’nun bir pargasi olmaktan memnundur.
Bu durum yilksekokulun gliclii yonlerindendir.



GENEL DEGERLENDIRME

12 kisilik idari personel kadrosunun degerlendirmesi ile birlikte Catalzeytin Meslek Yiksekokulu genel
memnuniyet orani ortalamanin Ustlinde, yiksek ¢ikmistir. Bu, ylksekokulun genel olarak olumlu bir
degerlendirme aldigini ancak bazi iyilestirmelere de ihtiya¢ duyuldugunu gosterir.

Giglii Yonler

1. Kurumsallagmis bir MYO olmasi: idari personelin biiyiik cogunlugu birimin kurumsallasmis oldugunu
disinmektedir. Bu birimimizin glicli yonlerinden biridir.

2. Catalzeytin MYO’ nun hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi olunmasi: idari personelin tamami
birimimizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibidir.

3. Birim amirinin destekleyici tutum igerisinde olmasi: idari personellerin cogu birim amirinin
destekleyici tutuma sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bu da bariscil bir is ortami saglanmasinda rol
oynamaktadir.

4. idari personelin tamami Birimde uyum iginde calisabildigini ve Birimde amirlerle iletisim
kurabildigini ifade etmistir. Bunlar da birimimizin giicli yonlerindendir.

5. Temizlik hizmetlerinden memnuniyet: idari personelin biiyiik cogunlugu temizlik hizmetlerinden
memnundur. Bu yiksekokulun gigli yonlerindendir.

6. Catalzeytin MYO’ da personele deger verilmesi: idari personelin biiyiik cogunlugu birimde
personele deger verildigini ifade etmistir.

7. Catalzeytin MYO mensubu olmaktan memnuniyet: idari personelin blyik bir kismi Catalzeytin
MYO’nun bir pargasi olmaktan memnundur. Bu durum yliksekokulun gii¢lii yonlerindendir.

Gelisime ihtiyag Duyan Zayif Yonler:

1. Birimimizdeki personel sayisinin yeterliligi idari personel sayisi yeterliligi: Meslek Yiiksekokulundaki
personel sayisinin yeterli oldugunu distinenlerin orani disliktiir; daha fazla personel ihtiyag oldugu
duslintlmektedir.

2. Fiziki ortamin yeterliligi: Bu cevap idari personelin ligte ikisinin fiziksel sartlardan diisiik oranda
memnun oldugu anlasiliyor. Bu durumu diizeltmek icin gerekli calismalar yapilmalidir ve fiziki sartlar
iyilestirilmelidir.

3. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnuniyet: idari personel diisiik oranda yemekhane
hizmetlerinden memnundur. Bu durumda yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.



