KASTAMONU UNIVERSITESI CATALZEYTIN MESLEK YUKSEKOKULU
2024-2025 EGITiM OGRETIM YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME SONUCLARI

A.SOSYODEMOGRAFIK BILGILER

1.Cinsiyet: Cevaplayanlarin %79,55’I kadin, %20,45'i erkektir.

2.51inif: Cevaplayanlarin %33,81’i 1. sinif 6grencisi, %66,19'u 2. sinif 6grencisidir.

3.0grenim tiirii: %65,06’s birinci dgretim, %34,94’U ikinci &gretim o6grencisi oldugunu
belirtmistir.

4.Bolim: %66,48'i Terapi ve Rehabilitasyon Boliimu, %33,52'si Saglik Bakim Hizmetleri Bolum{i
ogrencisidir.

5.Kayith oldugu program: %27,56’si Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon Programi, %38,35'i

Fizyoterapi Programi, %34,09'u Yash Bakimi Programi 6grencisidir.

B. EGiTiM, OGRETIM VE KARIYER

1. Aldigim egitimi, meslegimi yapmak icin yeterli buluyorum: Ogrencilerin %13,35’i
"Tamamen Katiiyorum", %37,78'i "Katihyorum", %23,58'i "Orta Dizeyde Katiliyorum",
%10,23’0 "Katilmiyorum" ve %5,97'si "Hi¢ Katilmiyorum", %9,09’u “Fikrim Yok” cevabini
vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blylk bir kisminin aldigi egitimi meslegini yapmak icin yeterli
buldugunu gbstermektedir, ancak az sayida 6grencinin aldigl egitimi yeterli bulmadig
gorulmektedir.

2. Ogretim elemanlan ile etkili iletisim kurabiliyorum: Ogrencilerin %13,92’si "Tamamen
Katiiyorum", %37,78'i "Katihyorum", %25’i "Orta Dizeyde Katiliyorum", %8,52'si
"Katilmiyorum" ve %5,97'si "Hic Katilmiyorum", %8,81’i “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, 6grencilerin cogunun 6gretim elemanlari ile etkili iletisim kurabildigini gostermektedir.
3. Ogretim elemani sayisini yeterli buluyorum: Ogrencilerin %13,07’si "Tamamen
Katiliyorum", %38,07'si "Katiliyorum", %24,43’'G "Orta Dizeyde Katiliyorum", %9,66'si
"Katilmiyorum" ve %5,68’i "Hi¢ Katilmiyorum", %9,09’u “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, Ogretim elemani sayisinin ¢ogu Ogrenci tarafindan vyeterli gorildiglini ancak

artirilabilecegini géstermektedir.



4. Ogretim elemanlarina ders disi zamanlarda ulasabiliyorum: Ogrencilerin %13,35’i
"Tamamen Katiliyorum", %38,35’i "Katiliyorum", %25’i "Orta Dizeyde Katiliyorum", %9,38’i
"Katilmiyorum" ve %5,4’U "Hi¢ Katilmiyorum", %9,52’si “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, O0grencilerin blyik bir kisminin 6gretim elemanlarina ders disi ulasabildigini, ancak
gelistirilebilecegini gbostermektedir.

5. Dersler kapsaminda yapilan dlgme ve degerlendirmeler objektif olarak yiiriitiilmektedir:
Ogrencilerin %13,92’si "Tamamen Katiliyorum", %36,93’i0 "Katiliyorum", %25,28’i "Orta
Duzeyde Katiliyorum", %8,24’ "Katilmiyorum" ve %6,25’i "Hi¢ Katilmiyorum", %9,38’i “Fikrim
Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin bliylk bir ¢ogunlugunun yapilan dlgme ve
degerlendirmeleri objektif buldugunu ancak gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

6. Derslerde teknolojik imkanlar etkili bicimde kullanilmaktadir: Ogrencilerin %13,92’si
"Tamamen Katiliyorum", %34,94’G "Katiliyorum", %26,42’si "Orta Dlizeyde Katiliyorum",
%9,38’i "Katilmiyorum" ve %5,97’si "Hi¢ Katilmiyorum", %9,38'i “Fikrim Yok” cevabini
vermistir. Bu sonug, derslerde teknolojik imkanlarin etkili bir bicimde kullanildigini, ancak bazi
ogrencilerin bu konuda beklentilerinin karsilanmadigini géstermektedir.

7. Akademik danismanlik hizmetinden memnunum: Ogrencilerin %13,64’G "Tamamen
Katiiyorum", %37,22’si "Katiliyorum", %25,28'i "Orta Dilzeyde Katiliyorum", %8,81’i
"Katilmiyorum" ve %5,68’i "Hi¢ Katilmiyorum", %9,38’i “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, 6grencilerin biylk bir cogunlugunun akademik danismanlik hizmetinden memnun
oldugunu, ancak bu memnuniyet oraninin yiikseltilmesi gerektigini gostermektedir.

8. Kariyer danismanligi hizmetlerinden memnunum: Ogrencilerin %13,92’si "Tamamen
Katiliyorum", %36,08'i "Katilyorum", %26,42’si "Orta Dilizeyde Katiliyorum", %8,24’(i
"Katilmiyorum" ve %6,25’i "Hi¢ Katilmiyorum", %9,09’u “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, Ogrencilerin blylk bir ¢cogunlugunun kariyer danismanlik hizmetinden memnun

oldugunu, ancak bu memnuniyet oraninin yiikseltilmesi gerektigini gostermektedir.

C. FiZiKi SARTLAR

1. Dersliklerin fiziksel sartlarindan memnunum: Ogrencilerin %11,08’i "Tamamen
Katiliyorum", %26,99'u "Katihyorum", %30,11’i "Orta Dilizeyde Katiliyorum", %12,22’si
"Katilmiyorum" ve %9,38’i "Hi¢ Katilmiyorum", %10,23’G“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, 6grencilerin ¢cogunlugunun dersliklerden memnun oldugunu, ancak derslik sartlarinin

ivilestirilmesi gerektigini gostermektedir.



2. Gatalzeytin MYO"nun laboratuvar/uygulama imkanlarini yeterli buluyorum: Ogrencilerin
%10,23’G  "Tamamen Katiliyorum", %27,27’si "Katilyorum", %26,7’si "Orta Dizeyde
Katiliyorum", %13,35’i "Katilmiyorum" ve %12,78’i "Hi¢ Katilmiyorum", %9,66’s1 “Fikrim Yok”
cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin bir kisminin laboratuvar sartlarini yeterli buldugunu
, ancak iyilestirme yapilabilecegini gostermektedir.

3. Okula ulasimda herhangi bir sorun yasamiyorum: Ogrencilerin %12,22’si "Tamamen
Katiiyorum", %31,25’i "Katiliyorum", %28,69’u "Orta Diizeyde Katiliyorum", %9,09'u
"Katilmiyorum" ve %8,24’l "Hi¢ Katilmiyorum", %10,51’i “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, 6grencilerin bliyik cogunlugunun okula ulasimda sikinti yasamadigini, ancak yine de
bazi bazi sorunlarin giderilmesi gerektigini gdstermektedir.

4. Yemekhane hizmetinden memnunum: Ogrencilerin %10,8’i "Tamamen Katiliyorum",
%29,26’s1 "Katiliyorum", %26,7’si "Orta Dlizeyde Katiliyorum", %12,22’si "Katilmiyorum" ve
%9,94’ i "Hig Katilmiyorum", %11,08’i “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin
blyik cogunlugunun yemekhane hizmetinden memnun oldugunu, ancak yine de gelistirilmesi

gerektigini gostermektedir.

E. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

1. idarecilerimiz sorunlanimizin ¢oziimii icin gayret goésteriyor: Ogrencilerin %11,93'i
"Tamamen Katiliyorum", %29,26’s1 "Katiliyorum", %29,832’ii "Orta Diizeyde Katiliyorum",
%10,23’0 "Katilmiyorum" ve %7,67’si "Hi¢ Katilmiyorum", %11,08’i “Fikrim Yok” cevabini
vermistir. Bu sonug, 6grencilerin bliylik cogunlugunun idarecilerimizin sorunlarin ¢6zimd igin
gayret gosterdigini distindigind, ancak yine de gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

2. Catalzeytin MYO karar alma siireglerine 6grencilerin katilimini tesvik eder: Ogrencilerin
%11,36’s1 "Tamamen Katihyorum", %30,4’G "Katihyorum", %29,55'i "Orta Dizeyde
Katiliyorum", %9,09’u "Katilmiyorum" ve %8,52’si "Hi¢ Katilmiyorum", %11,08’i “Fikrim Yok”
cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin biylik cogunlugunun MYO karar alma sireclerine
ogrencilerin  katihmini  tesvik ettigini, ancak yine de tesvikin artirlmasi gerektigini
gostermektedir.

3. Catalzeytin MYO tarafindan yapilan 6grenci anketlerinin karar alma siireglerinde 6nemli
bir etkisi vardir: Ogrencilerin %11,93’G "Tamamen Katiliyorum", %30,11’i "Katihyorum",
%29,55’i "Orta Diizeyde Katiliyorum", %9,09’u"Katiimiyorum" ve %8,24’1 "Hig Katilmiyorum",

%11,08’i “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blyik ¢ogunlugunun MYO



tarafindan yapilan 6grenci anketlerinin karar alma siireglerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
disindlguni , ancak yine de gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

4. Catalzeytin MYO tarafindan diizenlenen sosyo- Kkiiltiirel -sportif faaliyetlerden
memnunum: Ogrencilerin %10,51’i "Tamamen Katiliyorum", %30,4’( "Katiliyorum", %29,83’{i
"Orta Dlizeyde Katihyorum", %10,23’G "Katilmiyorum" ve %8,52’si "Hi¢ Katilmiyorum",
%10,51’i “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, Ogrencilerin bilyik g¢ogunlugunun
Catalzeytin MYO tarafindan dizenlenen sosyo- kiltirel -sportif faaliyetlerden memnun

oldugunu, ancak yine de gelistiriimesi gerektigini gostermektedir.

F. CATALZEYTIN MYO GENEL MEMNUNIYET VE PROGRAM MEMNUNIYETi

1. Ogrenim gordigiim programdan memnunum: Ogrencilerin %13,92’si "Tamamen
Katiliyorum", %36,36’s1  "Katiliyorum", %25’i "Orta Diizeyde Katiliyorum", %8,52’si
"Katilmiyorum" ve %6,53’U "Hig¢ Katilmiyorum", %9,66’s1 “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, Ogrencilerin buylk bir cogunlugunun 06grenim goérdigl programdan memnun
oldugunu, ancak bu memnuniyet oraninin yiikseltilmesi gerektigini gostermektedir.

2. Catalzeytin MYO"da 6grenim gérmekten memnunum: Ogrencilerin %13,64’l "Tamamen
Katiliyorum", %35,23’G "Katiliyorum", %26,42’si "Orta Dlizeyde Katiliyorum", %8,24’(i
"Katilmiyorum" ve %6,53’U "Hi¢ Katilmiyorum", %9,94’G “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonug, 6grencilerin blyuk bir cogunlugunun Catalzeytin MYO’dan memnun oldugunu ancak

bu memnuniyet oraninin yikseltilmesi gerektigini géstermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, Catalzeytin MYQO'da gerceklestirilen anket sonuclarini inceleyerek, 6grencilerin
memnuniyet dizeylerini ortaya koymaktadir. Catalzeytin MYQO'da gerceklestirilen anket
sonuglari, kurumun sundugu hizmetlerin genel olarak yiiksek memnuniyetle karsilandigini ve
ogrencilerin egitim deneyiminden memnun olduklarini gostermektedir. Ancak, belirli
alanlarda olumsuz yanit veren ya da fikri olmayan 6grencilerin de varligi, gelistirilmesi gereken
noktalarin oldugunu isaret etmektedir. Bu da kurumun hizmet kalitesini artirma yoniinde bir
potansiyel barindirdigini gosterir. Akademik personel ve yonetimle ilgili memnuniyet oranlari
da yiiksek olup, dgrenciler egitim siireclerinin kalitesinden memnun kalmaktadir. Ozellikle
akademik personele ulagim, danismanlik ve kariyer danismanhgl puanlarinin yiksek olmasi

egitimdeki niteligin glcll bir gdstergesidir. Yonetimin 6grenci sorunlarini ¢ozmedeki becerisi



dgrenciler tarafindan takdir edilmistir. Ogrencilerin cogu 6grencilerin karar alma siireclerinde
etkili oldugunu onaylamistir. Bununla birlikte, her iki alanda da bazi 6grencilerin daha fazla
gelisim talep ettigi gozlemlenmistir, bu da slrekli iyilestirme ve yeniliklere olan ihtiyaci
vurgulamaktadir. Catalzeytin MYO’nun fiziki sartlari, okulun konumu, laboratuvarlari,
yemekhanesi, ulasimi ve derslikleri genel olarak ogrenciler tarafindan daha distk
puanlanmistir. Bu konunun Uzerinde durulmasi gerekmekte ve gerekli eksiklikler
giderilmelidir.

Sonug olarak, Catalzeytin MYO'nun sundugu egitim ve hizmetlerin ¢ogunlukla ¢ok olumlu
degerlendirildigi, ancak gelisim alanlarinin da bulundugu anlasilmaktadir. Bu bulgular,
kurumun glcll yanlarini pekistirerek, 6grencilerin beklentilerini karsilayabilmek icin daha da
gelistirilmesi gereken alanlari belirleme firsati sunmaktadir. Strekli iyilestirme yaklasimiyla,
hem akademik hem de idari birimlerin 6grenci odakli hizmet anlayigini gliglendirmek, kurumun

kalitesini daha da artiracaktir.

Bu rapor Catalzeytin Meslek Yiksekokulunda egitim ogretim goren 352 6grencinin anket

sonuclari ile olusturulmustur.



