KASTAMONU UNIVERSITESI CATALZEYTIN MESLEK YUKSEKOKULU
2024-2025 EGITiM OGRETIM YILI SAGLIK BAKIM HiZMETLERI
BOLUMU MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME SONUCLARI

A.SOSYODEMOGRAFIK BILGILER

1.Cinsiyet: Cevaplayanlarin %75,83’0 kadin, %24,17'si erkektir.
2.Sinif: Cevaplayanlarin %36,67’si 1.sinif 1. Ogretim, %1,67’si 1.sinif 2. Ogretim, %30,83’i
2.sinif 1. Ogretim, %30,83’4 2. Sinif 2. Ogretim dgrencisidir.

B. EGiTiM, OGRETiIM VE KARIYER

1. Boliim derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %12,5’i
"Tamamen Katiliyorum", %35'i "Katiliyorum", %34,17’si "Orta Diizeyde Katiliyorum", %5,83’l
"Katilmiyorum" ve %7,5'i "Hi¢c Katilmiyorum", %5’i “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu
sonuclara bakarak cevaplayan 6grencilerin gogunun bolim derslerinin igeriklerinden memnun
olduklari anlagilmaktadir. Yine de ders igeriklerinin zenginlestirilmesi gerekmektedir.

2. Bolim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %11,67’si "Tamamen Katiliyorum", %37,5'i "Katiliyorum",
%33,33’U"Orta Diizeyde Katiliyorum", %5’i "Katilmiyorum" ve %7,5'i "Hig¢ Katilmiyorum®", %5’i
“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin ¢ogunun bolim dersleriyle ilgili
dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu disindglini gostermektedir. Fakat yine
de ders notlari vs. giincelligi takip edilmelidir.

3. Boliim ici se¢cmeli derslerin say1 ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %11,67’si "Tamamen Katiliyorum", %36,67'si "Katiliyorum", %34,17’si "Orta
Diizeyde Katiiyorum", %5’i "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢c Katilmiyorum", %5’i “Fikrim Yok”
cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin cogunun genel olarak bélim ici se¢meli derslerin
sayi ve iceriklerinin yeterli oldugunu disindigini gostermektedir. Fakat yine de secmeli ders
sayi ve icerikleri gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

4. Bolim disi se¢meli derslerin vyeterli oldugunu diisiiniyorum: Ogrencilerin
%11,67’si"Tamamen Katihyorum", %38,33’G  "Katihyorum", %32,5’'i "Orta Diizeyde

Katiliyorum", %5’i "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %5’i “Fikrim Yok” cevabini



vermistir. Bu sonug, o6grencilerin biylk bir kisminin bolim disi segmeli derslerin yeterli
oldugunu dlsindigini gostermektedir. Fakat bu derslerin sayisinin da artiriimasi
gerekmektedir.

5. Yabana dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %12,5’i "Tamamen
Katiiyorum", %36,67’si "Katiliyorum", %32,5’'i "Orta Dizeyde Katiliyorum", %5’
"Katilmiyorum" ve %8,33’l "Hig Katilmiyorum", %5’i “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug,
ogrencilerin blylk bir cogunlugunun yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu dislindGguni
gostermektedir. Yine de yabanci dil dersi dersleri artiriimaldir.

6. Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %12,5'i "Tamamen Katiliyorum", %36,67’si "Katiliyorum", %34,17’si "Orta
Dlzeyde Katiliyorum", %4,17’si "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %5’i “Fikrim
Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin cogunun bolim akademik kadrosunun egitim
ve Ogretim acgisindan yeterli oldugunu dasindigini gostermektedir. Yine de 6grettim
elemanlari kendilerini stirekli olarak gelistirmelidir.

7. Akademik danismanimin beni yénlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli
oldugunu disiiniiyorum: Ogrencilerin  %11,67’si  "Tamamen Katiliyorum", %35,83(
"Katihyorum", %34,17’si "Orta Dlzeyde Katiyorum", %5’i "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hig
Katilmiyorum", %5,83’G“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin biyik bir
¢ogunlugunun akademik danismanlarinin kendilerini yoénlendirme ve sorunlarini ¢dzme
konusunda yeterli oldugunu disindigiini gostermektedir. Fakat akademik danismanlarin
ogrencilerle yaptiklari danismanlik gértismeleri artirilabilir.

8. Boliimimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne cikartacagini diisiiniiyorum:
Ogrencilerin %13,33’0 "Tamamen Katiliyorum", %35,83’lG "Katiliyorum", %32,5’i "Orta
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Dizeyde Katiliyorum", %4,17’si"Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %6,67’si“Fikrim
Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blyik bir cogunlugunun bélimiinde aldig
derslerin is yasaminda kendilerini 6ne ¢ikartacagini diisindiglint géstermektedir. Bu duruma
bakarak bolimlerinde aldiklari derslerin is yasamlari ile uyumlu oldugu anlasiimaktadir.

9. Bolimde almakta oldugum egitim ve o6gretimin, bdéliime giristeki beklentilerimi
karsilamada yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %13,33’( "Tamamen
Katiiyorum",  %34,17si  "Katihyorum", %33,33’G "Orta Dizeyde Katilyorum",

%5’i"Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hig Katilmiyorum", %6,67’si“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu

sonug, 6grencilerin blyik bir cogunlugunun bélimde almakta oldugu egitim ve 6gretimin,



bolime giristeki beklentilerini karsilamada yeterli dizeyde oldugunu dastndiklerini
gostermektedir.

10. Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu disiiniiyorum:
Ogrencilerin %6,67’si "Tamamen Katiliyorum", %36,67’si "Katiliyorum", %33,33’(0 "Orta
Dizeyde Katiliyorum", %4,17’si"Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %6,67’si“Fikrim
Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blyuk bir cogunlugunun bolim haftalik ders
programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu dislindigini gostermektedir, ancak bu
memnuniyet oraninin ylikseltilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

11. Bélimiin uygulama/staj imkanlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%14,17’si "Tamamen Katiliyorum", %34,17’si "Katiliyorum", %33,33’0 "Orta Dizeyde
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Katiliyorum", %5’i"Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hic Katilmiyorum", %5,83’G“Fikrim Yok” cevabini
vermistir. Bu sonug, 6grencilerin buyuk bir bolumun uygulama/staj imkanlarinin yeterli
oldugunu duasindigini, ancak bu memnuniyet oraninin  ylkseltiimesi gerektigini
gostermektedir.

12. Bolumiin yurt digi egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin  %13,33’G  "Tamamen Katiliyorum", %34,17’si
"Katihyorum", %32,5’i "Orta Duzeyde Katiliyorum", %5,83’i"Katilmiyorum" ve %7,5'i "Hig
Katilmiyorum", %6,67’si“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blyik bir
¢ogunlugunun bolimin yurt disi egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus- Staj vb.)
yeterli oldugunu disindiglint gostermektedir. Fakat yine de bu imkanlar gelistirilmelidir.
13. Bolimimiiziin 6grenci topluluklarinin kapsam-gesitlilik bakimindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %12,5’i "Tamamen Katiliyorum", %36,67’si"Katiliyorum", %32,5'i
"Orta Diuizeyde Katiliyorum", %5’i"Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hic Katilmiyorum", %5,83’i“Fikrim
Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin bliylk bir cogunlugunun bolimin 6grenci
topluluklarinin kapsam-cesitlilik bakimindan yeterli oldugunu disiindigiuni géstermektedir.

Fakat yine de 6grenci topluluklari ve aktiviteleri artirilabilir.

C. FiZiKi SARTLAR

1. Béliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%11,67’si "Tamamen Katiliyorum", %35’i "Katiliyorum", %35,83’l "Orta Diizeyde Katiliyorum",
%5’i "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %5’i“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu

sonug, 6grencilerin blyilk bir cogunlugunun boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli



oldugunu dlsindligini gostermektedir. Fakat bu imkanlarin gelistirilmesi gerektigi
anlasiimaktadir.

2. Béliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin
%10,83’U "Tamamen Katiliyorum", %36,67’si "Katiliyorum", %34,17’si "Orta Dilzeyde
Katiliyorum", %4,17’si "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %6,67’si“Fikrim Yok”
cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin biyilk bir cogunlugunun bolim dersliklerinin 6grenci
kapasitesinin yeterli oldugunu dlsindigiini gostermektedir. Fakat yine de derslik
kapasitelerinin gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

3. Bolim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diisiinliyorum:
Ogrencilerin %13,33’0 "Tamamen Katiliyorum", %36,67’si "Katiliyorum", %30,83’G "Orta
Diizeyde Katiliyorum", %5,83’("Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum", %5,83’(i“Fikrim
Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blyik bir cogunlugunun boélim bilgisayar
laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu disliindGgiini, ancak bu memnuniyet
oraninin ylkseltilmesi gerektigini géstermektedir.

4. Bolim bilgisayar laboratuvarinin yazilim (paket programlar) agisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %12,5’i "Tamamen Katiliyorum", %36,67’si "Katilyorum", %32,5’i
"Orta Duzeyde Katiliyorum", %5’i"Katilmiyorum" ve %5,83’G "Hi¢ Katilmiyorum",
%5,83’U“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin bliyik bir cogunlugunun bolim
bilgisayar laboratuvarinin yazilim (paket programlar) agisindan yeterli oldugunu disiindigina
gostermektedir. Yine de bilgisayarlarin yazilimlari rutin olarak kontrol edilip giincellenmelidir.
5. Boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum:

Ogrencilerin %12,5'i "Tamamen Katiliyorum", %36,67’si "Katiliyorum", %31,67’si "Orta
Diizeyde Katiliyorum", %4,17’si"Katiimiyorum" ve %8,33'G  "Hi¢ Katilmiyorum",
%6,67’si“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin biylk bir gogunlugunun bélim
bilgisayar laboratuvarinin internet hizi acisindan yeterli oldugunu disindigini
gostermektedir. Fakat internet hizinin gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

6. Meslek Yiksekokulunun sagladigi temizlik ve giivenlik ihtiyaglarinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin  %13,33’G  "Tamamen Katihyorum", %35,83’(i"Katiliyorum",
%31,67’si "Orta Diizeyde Katiliyorum", %5,83'i"Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum",
%5,83’'U“Fikrim  Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, Ogrencilerin blyuk bir Meslek

Yiksekokulunun sagladigi temizlik ve glvenlik ihtiyaglarinin yeterli oldugunu disiindigunu



gostermektedir. Fakat bu temizlik ve glvenlik ihtiyaglarinin gelistirilmesi gerektigi

anlasiimaktadir.

D. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

1. Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere kargi tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %11,67’si "Tamamen Katiliyorum", %37,5’i "Katiliyorum",
%33,33’0 "Orta Duzeyde Katiliyorum", %5’i "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hig¢ Katilmiyorum", %5’i
“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin biylk bir cogunlugunun boélim 6gretim
elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu disindiguna
ancak bu memnuniyet oraninin yiikseltilmesi gerektigini gdstermektedir.

2. Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum: Ogrencilerin %11,67’si "Tamamen Katiliyorum", %36,67’si "Katiliyorum", %35’
"Orta Dlzeyde Katiliyorum", %4,17’si "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum®,
%5’i“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blyik bir cogunlugunun bolim
yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu disiindigin
gostermektedir. Fakat yine de bu tutum ve davranislar olumlu yénde gelistirilebilir.

3. Boliim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumiu
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin %13,33’(i "Tamamen Katiliyorum", %35’i "Katiliyorum",
%35’i "Orta Dlzeyde Katiliyorum", %4,17’si "Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hi¢ Katilmiyorum",
%5’i“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin blyik bir gogunlugunun bolim
idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu

distindlGgiinid, ancak bu memnuniyet oraninin yikseltilmesi gerektigini géstermektedir.

E. CATALZEYTIN MYO SAGLIK BAKIM HiZMETLERi BOLUMU MEMNUNIYETI

1. Diger Universitelerdeki ayni béliimlerin egitim ve 6gretimine gore boliimiimiziin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum: Ogrencilerin  %11,67’si "Tamamen Katiliyorum", %37,5’i
"Katiliyorum", %31,67’si "Orta Dlizeyde Katiliyorum", %5’i"Katilmiyorum" ve %7,5’i "Hic
Katilmiyorum", %6,67’si“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin buyik bir
cogunlugunun diger lniversitelerdeki ayni bolimlerin egitim ve 6gretimine gore bolimlerinin

yeterli oldugunu disindligini géstermektedir.



2. Genel olarak béliimiimden memnunum.: Ogrencilerin %15’i "Tamamen Katiliyorum",
%34,17’si"Katilyorum", %32,5’i "Orta Dizeyde Katiliyorum", %5’i"Katilmiyorum" ve %7,5'i
"Hi¢ Katilmiyorum", %5,83’(i“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin biylk bir
¢ogunlugunun genel olarak béliminden memnun oldugunu, ancak bu memnuniyet oraninin

ylkseltilmesi gerektigini gostermektedir

GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, Catalzeytin MYQO'da gerceklestirilen anket sonuclarini inceleyerek, 6grencilerin
bolimden memnuniyet dizeylerini ortaya koymaktadir Yapilan anket sonuglarina gore,
ogrencilerin genel olarak egitim-6gretim, kariyer olanaklari ve fiziki sartlarla ilgili memnuniyet
dizeylerinin orta ve Uzeri seviyelerde oldugu goértlmektedir. Ancak bazi alanlarda gelistirme

ve iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir.

Egitim, Ogretim ve Kariyer Boyutu incelendiginde; dgrencilerin biiyiik bir cogunlugu bdlim
ders igeriklerinden, derslerle ilgili dokiimanlardan ve se¢meli derslerden memnun olduklarini
ifade etmistir. Bununla birlikte, ders iceriklerinin zenginlestirilmesi, ders notlarinin glincel
tutulmasi ve secmeli derslerin sayr ve icerik bakimindan gelistirilmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Yabanci dil derslerinin yeterliligi konusunda da 6grencilerin genel olarak olumlu
gorts Dbildirdikleri gorilmekte, ancak bu derslerin artirilmasinin  faydali olacagi

degerlendirilmektedir.

Akademik kadronun egitim-6gretim acisindan yeterli bulundugu anlasiimakla birlikte, 6g8retim
elemanlarinin kendilerini slirekli gelistirmelerinin beklendigi goérilmektedir. Akademik
danismanlik konusunda 6grenciler blylk 6lciide memnuniyet ifade etse de, danismanlk
goérusmelerinin artirilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin bolimde aldiklari
derslerin is yasamlarina katki saglayacagi goriisiinde olduklari, ayrica egitim-6gretimin blyuk
oranda bolime giristeki beklentilerini karsiladigi anlasilmaktadir. Haftalik ders programi ve
saatlerinin uygunlugu konusunda olumlu geri bildirim alinmis, ancak memnuniyet diizeyinin
ylkseltilmesi gerekmektedir. Uygulama ve staj imkanlari konusunda 6grenciler genel olarak
olumlu goris bildirmis, fakat bu imkanlarin daha da gelistirilmesi gerektigini distindlmektedir.
Benzer sekilde, yurt disi egitim ve staj imkanlarinin yeterli oldugu distinilmekle birlikte, bu

olanaklarin artirilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Boliimdeki 6grenci topluluklari cesitlilik



acisindan yeterli bulunmus, ancak daha fazla topluluk ve etkinlik diizenlenmesinin

memnuniyeti artiracagl sonucuna varilmistir.

Fiziki Sartlar Boyutu degerlendirildiginde; 6grencilerin ¢ogunlugu bolim dersliklerinin fiziksel
donanimi ve kapasitesinden memnuniyet duymaktadir. Bununla birlikte, dersliklerin kapasite
ve donanim agisindan gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bilgisayar laboratuvarinin donanimi,
yazilm olanaklari ve internet hizi genel olarak yeterli bulunmakta, ancak vyazilim
glincellemelerinin ve internet hizinin diizenli sekilde iyilestirilmesi gerekmektedir. Meslek
Yiksekokulu’nun sagladigi temizlik ve glivenlik hizmetleri 6grenciler tarafindan genel olarak

olumlu degerlendirilmis, ancak bu alanlarda da iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak, 6grenciler hem egitim-6gretim hem de fiziki sartlar konusunda genel olarak
memnuniyet ifade etmektedirler. Bununla birlikte, memnuniyet oranlarini daha da artirmak
icin ders igeriklerinin gilincellenmesi, segmeli ve yabanci dil derslerinin artirilmasi, uygulama
ve staj imkanlarinin gelistiriimesi, akademik danismanhk goriismelerinin daha verimli hale

getirilmesi ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi yonlinde ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.



