
KASTAMONU ÜNİVERSİTESİ ÇATALZEYTİN MESLEK YÜKSEKOKULU 

2024-2025 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

DEĞERLENDİRME SONUÇLARI 

A.SOSYODEMOGRAFİK BİLGİLER  

1. Cinsiyet: Öğrencilerin %18,3’ü erkek, %81,7’si kadındır. 

Bu sonuç, ankete katılanların büyük çoğunluğunun kadın öğrencilerden oluştuğunu 

göstermektedir. 

2. Sınıf: Öğrencilerin %33,62’si 1. Sınıf – 1. Öğretim, %3,83’ü 1. Sınıf – 2. Öğretim, 

%29,79’u 2. Sınıf – 1. Öğretim ve %32,77’si 2. Sınıf – 2. Öğretim öğrencisidir. 

B.SORULAR 

1. Bölüm derslerinin içeriklerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %8,51’i "Hiç Katılmıyorum", %11,49’u "Katılmıyorum", %30,21’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %28,51’i "Katılıyorum" ve %9,79’u "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, öğrencilerin çoğunun ders 

içeriklerini yeterli bulduğunu, ancak geliştirilmesi gereken alanların olduğunu 

göstermektedir. 

2. Bölüm dersleriyle ilgili dokümanların (ders notu, kitap vb.) yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,23’ü "Hiç Katılmıyorum", %12,34’ü "Katılmıyorum", %28,51’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %30,21’i "Katılıyorum" ve %10,21’i "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, ders materyallerinin genel olarak 

yeterli bulunduğunu, ancak iyileştirilmesi gereken noktaların bulunduğunu 

göstermektedir. 

3. Bölüm içi seçmeli derslerin sayı ve içeriklerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,66’sı "Hiç Katılmıyorum", %11,06’sı "Katılmıyorum", %29,79’u "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %31,06’sı "Katılıyorum" ve %8,94’ü "Tamamen Katılıyorum", 



%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, seçmeli derslerin içerik ve 

sayısının çoğu öğrenci tarafından yeterli bulunduğunu, ancak bazı öğrencilerin 

beklentilerinin karşılanmadığını göstermektedir. 

4. Bölüm dışı seçmeli derslerin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,66’sı "Hiç Katılmıyorum", %13,62’si "Katılmıyorum", %28,09’u "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %28,94’ü "Katılıyorum" ve %10,21’i "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, bölüm dışı seçmeli derslerin 

kısmen yeterli bulunduğunu, ancak geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

5. Yabancı dil derslerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %9,36’sı "Hiç Katılmıyorum", %13,19’u "Katılmıyorum", %26,81’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %30,21’i "Katılıyorum" ve %8,09’u "Tamamen Katılıyorum", 

%12,34’ü "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, yabancı dil derslerinin kısmen 

yeterli bulunduğunu, ancak daha fazla geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

6. Bölüm akademik kadrosunun eğitim ve öğretim açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

Öğrencilerin %6,81’i "Hiç Katılmıyorum", %12,34’ü "Katılmıyorum", %28,51’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %30,21’i "Katılıyorum" ve %10,21’i "Tamamen Katılıyorum", 

%11,91’i "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, akademik kadronun çoğu öğrenci 

tarafından yeterli bulunduğunu göstermektedir. 

7. Bölüm öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu 

olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %5,96’sı "Hiç Katılmıyorum", %11,06’sı "Katılmıyorum", %29,79’u "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %30,64’ü "Katılıyorum" ve %10,64’ü "Tamamen Katılıyorum", 

%11,91’i "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, öğretim elemanlarının genel olarak 

olumlu tutum sergilediğini göstermektedir. 



8. Bölüm yöneticilerinin öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu 

olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %6,81’i "Hiç Katılmıyorum", %11,49’u "Katılmıyorum", %30,21’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %29,79’u "Katılıyorum" ve %10,21’i "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, yöneticilerin tutumlarının 

çoğunluk tarafından olumlu bulunduğunu göstermektedir. 

9. Bölüm idari personelinin öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu 

olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %6,38’i "Hiç Katılmıyorum", %11,49’u "Katılmıyorum", %29,36’sı "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %29,79’u "Katılıyorum" ve %11,06’sı "Tamamen Katılıyorum", 

%11,91’i "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, idari personelin çoğunluk 

tarafından olumlu bulunduğunu göstermektedir. 

10. Akademik danışmanımın beni yönlendirme ve sorunlarımı çözme konusunda 

yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %6,81’i "Hiç Katılmıyorum", %11,06’sı "Katılmıyorum", %31,06’sı "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %28,51’i "Katılıyorum" ve %10,64’ü "Tamamen Katılıyorum", 

%11,91’i "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, danışmanlık hizmetinin çoğunluk 

tarafından yeterli bulunduğunu göstermektedir. 

11. Bölüm dersliklerinin fiziksel donanımının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %8,51’i "Hiç Katılmıyorum", %12,34’ü "Katılmıyorum", %28,09’u "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %29,79’u "Katılıyorum" ve %8,94’ü "Tamamen Katılıyorum", 

%12,34’ü "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, dersliklerin fiziksel koşullarının 

geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

12. Bölüm dersliklerinin öğrenci kapasitesi yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,23’ü "Hiç Katılmıyorum", %12,34’ü "Katılmıyorum", %30,21’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %28,94’ü "Katılıyorum" ve %9,36’sı "Tamamen Katılıyorum", 



%11,91’i "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, kapasitenin genel olarak yeterli 

bulunduğunu göstermektedir. 

13. Bölüm bilgisayar laboratuvarının donanım açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

Öğrencilerin %9,36’sı "Hiç Katılmıyorum", %11,91’i "Katılmıyorum", %28,09’u "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %29,79’u "Katılıyorum" ve %8,51’i "Tamamen Katılıyorum", 

%12,34’ü "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, laboratuvarın donanım açısından 

orta düzeyde bulunduğunu göstermektedir. 

14. Bölüm bilgisayar laboratuvarının yazılım (paket programları)açısından yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,66’sı "Hiç Katılmıyorum", %12,77’si "Katılmıyorum", %30,21’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %27,66’sı "Katılıyorum" ve %8,51’i "Tamamen Katılıyorum", 

%13,19’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, yazılım açısından laboratuvarın 

kısmen yeterli bulunduğunu göstermektedir. 

15. Bölüm bilgisayar laboratuvarının internet hızı açısından yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,66’sı "Hiç Katılmıyorum", %11,91’i "Katılmıyorum", %30,21’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %28,09’u "Katılıyorum" ve %9,36’sı "Tamamen Katılıyorum", 

%12,77’si "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, internet hızının kısmen yeterli 

bulunduğunu göstermektedir. 

16. Bölümümde aldığım derslerin iş yaşamımda beni öne çıkartacağını 

düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,23’ü "Hiç Katılmıyorum", %11,49’u "Katılmıyorum", %31,06’sı "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %28,51’i "Katılıyorum" ve %10,21’i "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, alınan derslerin iş yaşamına 

katkısının genel olarak olumlu görüldüğünü göstermektedir. 



17. Bölümde almakta olduğum eğitim ve öğretimin, bölüme girişteki beklentilerimi 

karşılamada yeterli düzeyde olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,23’ü "Hiç Katılmıyorum", %11,06’sı "Katılmıyorum", %29,79’u "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %30,64’ü "Katılıyorum" ve %9,79’u "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, öğrencilerin büyük kısmının 

beklentilerinin karşılandığını düşündüğünü göstermektedir. 

18. Bölüm haftalık ders programı ve ders saatlerinin uygun olduğunu 

düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,23’ü "Hiç Katılmıyorum", %11,06’sı "Katılmıyorum", %29,79’u "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %30,64’ü "Katılıyorum" ve %10,21’i "Tamamen Katılıyorum", 

%11,06’sı "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, ders programının çoğunluk 

tarafından uygun bulunduğunu göstermektedir. 

19. Diğer üniversitelerdeki aynı bölümlerin eğitim ve öğretimine göre bölümümüzün 

yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,66’sı "Hiç Katılmıyorum", %11,49’u "Katılmıyorum", %30,64’ü "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %28,51’i "Katılıyorum" ve %10,21’i "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, bölümün diğer üniversitelerle 

karşılaştırıldığında genel olarak yeterli bulunduğunu göstermektedir. 

20. Bölümün uygulama/staj imkânlarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %8,94’ü "Hiç Katılmıyorum", %11,49’u "Katılmıyorum", %30,21’i "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %29,79’u "Katılıyorum" ve %8,09’u "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, uygulama/staj imkanlarının 

kısmen yeterli bulunduğunu göstermektedir. 

21. Bölümün yurt dışı eğitim ve uygulama/staj imkânlarının (Erasmus- Staj vb.) 

yeterli olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,66’sı "Hiç Katılmıyorum", %11,06’sı "Katılmıyorum", %29,36’sı "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %29,79’u "Katılıyorum" ve %8,51’i "Tamamen Katılıyorum", 



%13,62’si "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, yurt dışı eğitim ve staj 

imkanlarının daha da geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

22. Meslek Yüksekokulunun sağladığı temizlik ve güvenlik ihtiyaçlarının yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %7,23’ü "Hiç Katılmıyorum", %10,21’i "Katılmıyorum", %29,36’sı "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %30,64’ü "Katılıyorum" ve %11,06’sı "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, temizlik ve güvenlik hizmetlerinin 

çoğunluk tarafından yeterli bulunduğunu göstermektedir. 

23. Bölümümüzün öğrenci topluluklarının kapsam-çeşitlilik bakımından yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

Öğrencilerin %6,81’i "Hiç Katılmıyorum", %11,91’i "Katılmıyorum", %29,36’sı "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %29,79’u "Katılıyorum" ve %11,06’sı "Tamamen Katılıyorum", 

%11,06’sı "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, öğrenci topluluklarının kısmen 

yeterli bulunduğunu göstermektedir. 

24. Genel olarak bölümümden memnunum. 

Öğrencilerin %8,09’u "Hiç Katılmıyorum", %10,21’i "Katılmıyorum", %28,94’ü "Orta 

Düzeyde Katılıyorum", %31,91’i "Katılıyorum" ve %9,36’sı "Tamamen Katılıyorum", 

%11,49’u "Fikrim Yok" cevabını vermiştir. Bu sonuç, öğrencilerin genel memnuniyet 

düzeylerinin yüksek olduğunu, ancak iyileştirme alanlarının bulunduğunu 

göstermektedir. 


